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Conclusion : positionnement par rapport au web
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Informations diverses sur le Web socio
semantique (W2S)

* Origine Tech-CICO mais en cours de diffusion

dans d’autres équipes ;-)

* Article de clarification récent en ligne, conférence
ACSI / CAIS :

— Classification, thésaurus, ontologies, folksonomies :
comparaisons du point de vue de la recherche ouverte
d’information (ROI).

* Présentation a la conférence « pragmatic web »

 Sans doute encore un nombre insuffisant de
présentations internationales...



Positionnement de I'IC

* |C est surtout une ingénierie des supports
numériques de connaissances (Bachimont).

e LerOledel’'lC:

— 1.concevoirdess y st emes d’organi :
connaissances pour les supports documentaires
(essentiellement associés au web)

— 2. Faciliter I'orientation dans les supports de
connaissance (= information) dans le cadre d’activité
d’enquéte (conception, diagnotique, classification...) :
recherche ouverte d’'i1 nfo

* Difféerentes dimensions des connaissances, meétier

(juridiqgue, médicale, ingéniérique...), sociale

(personnes, institution...), esthétique (musique)...



Une enquéte comporte des phases de

RIO et des phases de mise en ceuvre
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Paradigmes d’acces a l'information

* Requétes basées sur des attributs standardisés

— monde clos en partie analogue au monde réel, sémantique
référentielle, schéma de base de donnée relationnelle ou objet,
ontologies formelles

* Navigation en utilisant des attributs heuristiques (themes)

— cartes de themes , sémantique rhétorico/herméneutique, réseau
sémantique, ontologie sémiotique, hypertextes, premiers systemes
experts

* Fouille dans des ressources documentaires

— moteurs de recherche, la sémantique dépend elle-méme de la nature
du document.

— Mais le moteur peut utiliser lui-méme deux types de sémantiques :
» référentielle sur des expressions dans la recherche de séquences,
e probabiliste (utilisation de |la théorie de I'information)



Requétes
(web sémantique, bases
de données...) —
sémantique formelle ou
référentielle

Recherche Ouverte
d’Information
(IC ++)

Fouille (recherche de
séqguences, TAL,
recherche
statistiques...) -
sémantique variable

Navigation
(hypertexte, web socio
sémantique...) —
sémantique rhétorico-
herméneutique



Web socio-sémantique : une vision du

web

* Vision privilégiée du Web = Instrumentde gestion
documentaire facilitant des transactions
cooperatives interpersonnelles éventuellement
tres asynchrones et distribuées entre des acteurs
iIndividuels et collectifs engagés dans des
échanges, debats, controverses, relevant de
domaines tres variés

* Les modalités et les outils de gestion des
documents doivent étre pour partie congus par
les acteurs engagés dans une coopération active.



Le web Socio Sémantique : des techniques
relevant du paradigme de la navigation

* Les systemes d’organisation des connaissances
évolutifs requierent des Systemes
d’Organisation des Connaissances relevant
d’'une sémantique différente que la
semantique référentielle

e Accent mis d’avantage sur le « web visible »
que sur le « web invisible ».



Les systemes d’organisation des connaissances qui
relevent du W2S (navigation)

* Classification documentaires, thésaurus,
ontologies sémiotiques... (structure hypertexte,
annuaire internet, index...) construites par des
gestionnaires de sites, des documentalistes, des
ingénieurs de la connaissance avec la
collaboration plus ou moins actives des usagers
(folksonomies)

* Exemple d’'ontologie sémiotique : des cartes de
themes (Cahier, 2005) ou réseaux de description
(Bénel, 2003) [niveau des ontologies
difféerentielles définies de la méthodologie
Archonte]



HyperTopic : systeme pivot pour la RIO



RIO, web socio sémantique &
sémantique, IC

* Les méthodes de I'lIC contribuent a la
recherche ouverte d’information et devraient
combiner les trois approches : navigation,
requétes formelles, fouille

* La recherche ouverte d’information vise a
caractériser une situation, une entité, un
projet : nous parlerons dans la
métasémiotique HyperTopic d’'un ITEM



NAVIGATION Point de vue : caractérisations
concurrentes de l'item

Themes :
thématisation heuristique
. de l'item
Correlatlp_r_l_A
Systemg expert el T ‘

Item : identifiant de la situation ou
de l'artefact objet de d’enquéte

\ .................. Corrélation C
Systeme

Attributs standards : * Ressources : hypertexte

spécification référentielle . documentation de I'item
de l'ltem N

Corrélation B
Systeme de gestion
documentaire

FOUILLE
REQUETE

Coopération entre difféerentes formes de
caractérisation de I'ITEM correspondant a
différents types de corrélation



HyperTopic : systeme d’organisation
des connaissances pour |la navigation



HyperTopic : la métasémiotique

* Releve du paradigme de |la navigation
(browsing)

 Métasémiotique au sens de Hjemslev

 Une métasémiotique peut étre vue comme
une meétalangue.

— Mais celle-ci n’a rien a voir sur un plan
épistémologique avec les métalangages de
représentation des connaissances fondés sur la
logique formelle et sa sémantique.



Métasémiotique HyperTopic et
sémiotigue tache domaine

e Caractérise des expressions langagieres selon leur
fonction dans un processus d’organisation de
I'information (on parle d’item, de theme, d’attribut, de
document ressource, etc.).

* Permet de réaliser des semiotiques tachelomaine
qgue |'on peut considérer comme des modeles
caractéristiques d’'un domaine et d’'une tache, si I'on
comprend le terme de modele dans le sens d’une
schématisation langagiere et non dans celui de la
logique formelle.

* Chez Hjelmslev, les métasémiotiques connotent des
semiotiques dénotatives, les langues. La dénotation n’a
pas de portée référentielle directe puisqu’elle vise
d’abord un conteny un signifié.



Une méta- Une sémiotique
sémiotique pour constituée par des
I'enquéte termes du

(HyperTopic) domaine
Connote
Théme —— Roman policier
Connote

Vocabulaire de la
métasémiotique

Des situations,

Vocabulaire de la
sémiotique tache

) des objets,
Dénote
EEEsvE—) « Laiguille
creuse »
Dénote
Connote
Item

domaine

La relation de dénotation en linguistique ne releve pas du paradigme
référentiel de la logique formelle : relations signifié, signifiant, référent... les
signifiants renvoient a un signifié, les signifiant forment un systeme, le sens
d’un terme (signifiant) dépend de son contexte (termes environnants...)



Catégories HT

Catégorie principale

Catégorie associée

Item

Point de Vue

Acteur porteur du point de vue
(individuel ou collectif)

Attribut standard

Valeur (de I'attribut)

Ressource

Fragment (de la ressource)

Théme (ou attribut heuristique)

Themes parents (super et sous
ordonnés)




Hyper Topi c

Thématisation

Point de vue

Theme

troil s ap|

Attributs standards

heuristique (liens Ontologies sémiotiques
hypertextes) (thémes ou attributs heuristiques)
Ressources Item

Documentation de
I'item (fouille de texte)
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Spécification
référentielle : objets
et concepts
(requétes logiques)



Actor

Viewpoint

Ttem

Value

Attribute

La modélisation UML de la métasémiotique a bien comme c’est normal une
portée référentielle puisqu’il s'agit de permettre de gérer (au sens administratif)
des listes d’expressions. Quand les expressions sont des themes, elles n‘ont pas
de portée référentielle directe. « Emission de variété », renvoie de maniere non
univogue a un signifié (qui varie selon les points de vue et les themes voisins),
signifié qui peut renvoyer lui-méme de maniere non univoque a des référents.




Notion de point de vue

C’est la diversité des formes de caractérisation de l'item
selon les communautés professionnelles, d’intérét, de
pratiques ou les hypotheses en cours d’examen qui justifie
le recours a plusieurs thématisations potentiellement
concurrentes de l'item (Bénel, 2003 et Cahier 2005).

C’est également la multiplicité des points de vue qui
structure le raisonnement heuristique en permettant selon
les taches de faire varier les caractérisations de I'item.

Dans les exemples canoniques du raisonnement diagnhostic
en médecine, un probleme médical peut étre décrit selon
le point de vue des symptomes (point de vue des patients)
ou selon celui des processus physiopathologiques en cause
(point de vue des médecins).



Hypertopic : le protocole, dispositif
pivot pour |la recherche ouverte
d’information



Inférences pragmatiques au cours de
la navigation

* La métasémiotique Hypertopic, est opérationnalisée a
I'aide de XML

* Le protocole HT V 1.0 développé en REST permet de
naviguer dans les ressources documentaires selon une
logique hypertextuelle et facilite la recherche ouverte
d’information au sein des corpus.

* En assistant la navigation, le protocole Hypertopic
permet de réaliser des associations entre themes,
ressources documentaires et attributs standardisés,
dont on peut considérer qu’elles relevent d’inférences
pragmatiques correspondant a |'exploitation
d’association heuristiques entre divers éléments.



PhP, Ajax... Agorae Porphyry
Java

Protocole HyperTopic
basé sur REST o=

Webdav

— =
_ Agos |
Bdd

Postgress

sSQL :; :;

=%




Exemples d’applications



Agorae FT (Cahier
2005)

Porphyry Paestum
(Bénel, 2006)

DKN-SEQXAM (Zaher,
2006b)

Cassandre (Erpicum
& Lejeune 2005)

Item Projet de R&D
dans le domaine des
télécoms

Item Vase /Scéene figuréd ltem Article scientifique

/Elément figuratif

ltem Entretien
sociologique

Points de vue
technol
de | 6of
du client; etc.

ogi f
fre

Points de vue Projets de
recherche en archéologi
et en histo

Points de vue Ceux des
différents membres du
projet

Points de vue Analysq
sociologique des
facteurs de
mobilisation

Attribut standard Date
de début; statut du
projet; etc.

Attribut standard Musée
ou collection privée,

Num®r o doéi n

Attribut standard
Attributs
bibliographiques standat

Attribut standard Non
de l'acteur, date et lie
de l'entretien

Themes IPV6; Service
Web; voyages; santé;
economies de bande
passante, etc. (1500
thémes)

Themes Analyse de la
forme du vase, des sceén
figurées, de la technique
de fabricat

Themes bacteria;
bordetella spp; genome
sequence; compartment
etc. (400 themes)

Themes défi
technique, distinction
sociale, engagement
politique,
socCi

al i sat

Ressources Sites Web
ou Pieces Jointes

descriptifs du détail des
projets

Ressources Un dossier
photo par vase, une pho
par scene figurée, un
fragment photo par

élément figuratif

Ressources Textes des
articles, et fragments de
ces textes

Ressources Passage
(textuel) de I'entretier




Documents et connaissance

Plateforme de partage de ressources pédagogigues sur les thémes de recherche du RTP-Doc.

Espace personnel Personnel Enseignants Universites

Université de technologie de Troyes =
Bienvenue hedi.

Cycle d'ingénieur : Systemes d'information et
téelécommunications o

Sous-théme(s) @

Commerce électronique

Ergonomie et interfaces homme-machine
Groupware et workflow

Ingénierie des connaissances

Méthodes pour 'audit du systéme d'information
Gualité du logiciel

Systemes documentaires

Se déconnecter

* % &+ % & & B

Nuage de mots
Arbre de Porphyre = Commerce

alectronigue = Dewvey = DDCUITIE:FI’E
numériq Le. Erganamie et

interfaces homme-machine = Groupware et
worow - HT TP - INgénierie
des connaissances-
Modélisation des
connaissances-

Le client HyperTopic Agorz : exploration selon le point de vue des cursus de 'UTT
(a) point de vudqun établissement) (b) theme(un cursus) ( bsousthemes(des

noms d’UV et leurs problématiques),



Documents et connaissance

Plateforme de partage de ressources pédagogigues sur les thémes de recherche du RTP-Doc.

Espace personnel Personnel Enseignants Universités

Bienvenue hedi Histoire d'une bibliothéque numérique : I'ABU o

Se déconnecter . s s
Fiche descriptive
Nuage de mots

Web sémantigue, docurment numérigue et

- dalitiem élechmniguee !
hablicthi néT

Tagger : : [ - quets nsapes 2

Ajouter T Ul proyget collalonant

- copistes blndvoles

e B - corpus libre de rediffusion
- 1

wrnéricue

+ guteur : Pierre Cubaud interfaces avancées =
Tm:mel + dernigre modification : 2004
Point de vue :
{Sélectionner.. v
Salectionner... Ressource(s) documentaire(s)
HyperTopic Homep...
Suggestions : + Transparents AB.U
- Web Sémami[ﬂ"!e' e DMmanrd en eclobre 1995
document numeérigue et ——— zp
interfaces avancées j‘,i 5!?'5?(51' Une approche expémmentils ©

(c) item (un cours), (d) attribut standard/valeur(auteur, derniere modification...) (e)
ressource documentaif@i des transparents). Les « Tags » permettent aux
utilisateurs de proposer d’autres sous-themes selon une méthode « ascendante ».
Ceux-ci peuvent ensuite étre intégrés aux ontologies sémiotiques associées aux
points de vue.



Conclusion



e La proposition d’'un nouveau standard semble
toujours une entreprise périlleuse tant la raison
d’étre d’un standard est précisément sa
généralisation a un nombre toujours plus grand
d’utilisateurs.

* Premier argument : déja ouvert sur les standards
actuels du Web promus par le W3C:

— technologies XML & recours au protocole HTTP
(méme si le W3C préfere SOAP a REST pour |'écriture
des services Web).




Pas dans la « logique » du cake...
(2eme argument)

* La remontée vers les couches hautes du cake s’appuie
sur la sémantique formelle qui ne nous semble pouvoir
exprimer qu’une petite partie des contenus
semiotiques vehiculés, notamment quand ceux-ci
dépendent de facteur culturels et/ou font I'objet de
débats.

e Utile pour traiter de certaines dimensions
conventionnelles ou mesurables des artefacts échangés
ou coproduits dans les transactions médiatisées :
références administratives des dates, des lieux, des
dénominations de personnes, des prix, nomenclatures
anatomiques, dimensions et références de pieces
meécaniques ou d’éléments chimiques, etc.



Sémantique rhétorico/herméneutique

 Web Formel tres utile pour faciliter les usages référentiels
(attributs standards) : ontologies justement nommeées
référentielles (Bachimont, 2004), prolongées par les
ontologies computationnelles qui utilisent les langages
orientés objet et logiques préconisés dans les couches
hautes du Web Sémantique.

* |nsuffisant quand les transactions coopératives ont une
certaine complexité : attributs immatériels (confort,
esthétique, fonction d’'usage, dimension culturelle...)

* Dans ces situations recourir plutot aux approches
rhétoriqgue/herméneutique (Rastier, 2003) qui nous
semblent compatibles avec les logiques de 'enquéte de |a
philosophie pragmatique d’inspiration juridique (Dewey,
1938).



