Approche coopérative et multi-points de
vue de la construction et de I’exploitation de
catalogues commerciaux « actifs »

Jean-Pierre Cahier* — Manuel Zacklad*

*Laboratoire Technologie de la Coopération
pour l'Innovation et le Changement Organisationnel (Tech-CICO)
Université de Technologie de Troyes (UTT)
12, rue Marie Curie - BP 2060
10010 Troyes cedex -
http://tech-cico.utt.fr
E-mail : {jean-pierre.cahier,manuel.zacklad}@utt.fr

RESUME. Les approches du Web Sémantique apparaissent prometteuses pour mieux maitriser
l’organisation de grands ensembles de documents numériques commerciaux. Nous proposons
pour cela la notion de catalogue commercial « actify, construit et exploité a partir d’une
multiplicité de points de vues.

Notre hypothése est que pour ce type de collection de documents électroniques, ['utilisation
de structures en réseaux sémantiques donne de meilleurs résultats par rapport aux systemes a
classifications mono-point de vue, et que ces résultats sont encore améliorés lorsque la
conception des structures sémantiques multi-points de vue s’appuie sur des approches
d’ingénierie des connaissances.

Pour valider cette hypothése, nous avons construit une ontologie répondant a ces conditions
et engagé une série d’expériences, dans le contexte de la construction et ’exploitation d’un
catalogue mutli-fournisseurs dans le domaine de la formation professionnelle.  Nous
rapportons uniquement dans cet article la phase préparatoire de ces expériences. Elles
visent a comparer les performances de diverses organisations sémantiques utilisables pour le
classement des documents multi-fournisseurs proposés en ligne. Ces performances sont
évaluées par rapport a des tdches précises de recherche et de coopération de la part des
acteurs — fournisseurs, concepteurs, clients - concernés par les applications utilisant des
catalogues en ligne.
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1. Introduction

Les catalogues ¢électroniques comparatifs sont un type de documents
commerciaux électroniques que des fournisseurs parfois concurrents mettent a la
di sposition de |l eurs clients s Deméinent ernet pour
que de nombreux systémes de Place de Marché sur internet, ces catalogues agrégent
les documents commerciaux élémentaires dans des ensembles multi-fournisseurs,
référengcant au total jusqu' & des centaines de m
d’"un degr é &l eawnséles itadquec attenmuptds, @aussi bie de la part
des fournisseurs que de la part des acheteurs.

Pour les fournisseurs, les catalogues posent des problémes de classement de leurs
articles et de valorisation de leurs propriétés, au milieu de nombreux articles
concurrents et dans des structures sémantiques prédéfinies souvent rigides. Pour les
acheteurs, ces catalogues électroniques ne sont pas optimaux pour le repérage des
produits et la comparaison de leurs caractéristiques. Parmi les multiples informations
relatives au produit, telles qu’elles apparais
structurée ou non-structurée, dans les documents commerciaux descriptifs, on ne
peut complétement prédire lesquelles vont constituer des critéres de référencement
ou de recherche déterminants pour ces différents acteurs.

Le document commercial gagne donc a étre considéré et classé sous de multiples
points de vue. Pour les catalogues numériques, une voie est fournie par les systémes
de classification a hiérarchies multiples, applicables dans les interfaces de navigation
aux normes du web. Les techniques du Web Sémantique [BER 98] offrent des
technologies normalisées qui facilitent la prise en compte de structures multi-points
de vue, au moins sur le plan technique et syntaxique.

Une ontologie formalisée avec les Topic Maps

Nous avons choisi cette approche « multi-points de vue » et en particulier nous
nous sommes appuyés dans notre expérimentation sur la norme Topic Map [ISO
01]. Les Topic Maps constituent un standard de notation qui permet de définir des
vues multiples et concurrentes d’ un ensemble d’
de ces vues n'!eBespeuvept aaduirecue Approclie brientéeobjet,
ou encore relationnelle, hiérarchique, ordonnée, non ordonnée, ou une quelconque
combinaison de celles-ci. Les Topic Maps semblent adaptés [CAU 02] a un
formalisme de représentation des connaissances capable de répondre a des objectifs
du Web sémantique, tels que la structuration de catalogue multi-fournisseur. Ce
standard dispose de plus d’'une représentation
01] définie par le consortium indépendant « Topic Maps.Org ».

Pour le catalogue que nous avons utilisé en exemple et qui concerne le domaine
de la vente de produits de formation continue, nous avons réalisé une ontologie
multi-poi nts de vues. (I s'agi't d’"une ontologie de
vue de | ’ingénierie des connaissances entant
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comme existant dans le domaine, en référence aux deux niveaux des ontologies

formelles [GUA 99] et différenticlles [BAC 00]. Cette réalisation sert de point de

départ a un dispositif d'expérimentation en 1| ab
fournisseurs et de clients confrontés au catalogue multi-fournisseurs pour des taches

de recherche et de coopération .

Cependant, du point de vue sémantique et du
opérabilité entre |l es cadres de compréhension o
catalogues, reste un probléme mal résolu. La cohérence est difficilement gérée au
moment de la conception comme au moment de la lecture, et les méthodologies sont
peu développées.

De plus, les places de marché virtuelles [NIE 00] [PEN 01] s appuyant sur des
catalogues multi-fournisseurs, se prétent souvent mal & une administration

centralisée, du point de vue de |l a gestion d’'on
comme le catalogue, sont pris dans des processus complexes de coopération. Les

concepteurs de ces systémes en ligne sont donc amenés a accorder une place

croissante aux modalités collaboratives par lesquelles les fournisseurs peuvent jouer

un rdle actif dans le référencement de leurs offres, contribuant a un cadre
d’"administration, pnitiquesdu cdtdlogue.Ith tnike@nloéuweé , de | a s ém
de cette expérimentation est actuellement en cours. Elle implique de problématiser

selon une approche d’'ingénierie des connai ssan
| " or gani spaititsi do nue. gquil $oit dptimale pour un catalogue multi-

fourni sseurs donné et par rapport a des t a
s'agit de comparer, en réeférence a ces tac
d’' organi sation sémant i ( urstrugutesles @lfedidansdbh | es d’' é
de documents en ligne

Cette probl ématisation, sur fond de préparati
Il " obj et de | a présente communication. Nous <che
catalogue «xa ct i f », c ' e s t muldiplictiéi d¢ pointssdeljues dxpliddtée u n e
selon une approche d’ingénierie des connaissanc

Pour cette problématisation, nous nous sommes appuyés sur les domaines de
Il "I ngénierie de |l a Connaissance, de Recherche
Documentaire. Certains auteurs dans des domaines tels que la conception [BOYO01],
ont aussi développé la notion de document « actif» pour souligner l e fait
étaient enrichis de fagon itérative et coopérative tout au long du cycle de
dével oppement Dadiresuont cherdhét & repaésenter et traiter des
collections de documents « actives » basées sur des gabarits exploitant des relations
sémantiques, collections pouvant par exemple, étre automatiquement (activement)
mises & jour en cas de mise a disposit i on d’ une nouvelle version d’un
00]. Dans le prolongement de tous ces travaux, un catalogue commercial actif est a
consi dérer avant tout cComme port-ant des cont
commerciale lisibles et structurables selon de multiples points de vue, étant donc
«actif » dans les deux sens du termes, collectivement mis a jour et potentiellement
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«reconfigurables» sel on | e profil de | utilisateur. Ce
correspondent notamment aux divers roles et activités, de repérage et de

coopération, que les acteurs concernés (fournisseurs, clients, concepteurs et

administrateurs des catalogues numériques) déploient par rapport aux catalogues,

dans le cadre des processus les mettant en relation.

L'’ hypothése quérinbuer sdahsi toespéri mentation
pour une collection donnée de documents commerciaux multi-fournisseurs,
i mpliquant Il a confrontation d’ontologies diff el

réseaux sémantiques (fpackeétXML TdopiciEap)nipt re cas sur
donne de meilleurs résultats avec des catalogues « actifs », comparés aux systémes a

classifications «platess» ou aux organisations hiérarchiqgues ¢
de vue, et ii) que ces résultats sont encore améliorés lorsque la conception des

structures sémantiques multi-p oi nt s de vue s’ appuie sur des at
él aborés dans une approche d’'ingénierie des con
Ces structures sémantiques, pour l esquel s n
« ontologies expertes », représentent au stade actuel de notre étude les connaissances

d’"un seul expert du domaine de produits. Dans

expérience nous souhaiterions intégrer une dimension coopérative de multi-
expertise, mieux accordée avec les pr obl émes de confrontation d’'on
nous sont apparus.

Organisation de [’article :

Dans la suite (partie 2), nous approfondissons la spécificité des documents
commerciaux, dans le contexte des catalogues mono- et surtout multi-fournisseurs,
en mettant en évidence les tenants et aboutissants cognitifs et collaboratifs de ces

catal ogues. Cette anal yse splacepgepmaréhé&a not amment su
base de connaissances », modéle que nous développons a partir du double apport des
discipines de | 'l ngénierie des Connaissances et du

Ordinateur (ou CSCW — Computer Supported Cooperative Work). Ce travail nous a
conduit a inventorier de nombreuses interactions et coopérations cruciales, et a
mettre en évidence le réle-clé de la cohabitation de diverses ontologies dans les
catalogues multi-fournisseurs. La notion de catalogue actif nous semble adaptée a la
structuration sémantique complexe des catalogues nécessaire a ces processus de
coopération.

Nous exposons ensuite (section 3) le domaine considéré et le catalogue multi-
fournisseurs pris en exemple dans les expérimentations que nous avons entreprises,
en mettant en évidence sur cet exemple a la fo
approche structurant efficacement les documents au travers de multiples points de
vue. Nous présenterons dans cette partie quelques éléments «d” ont ol ogi e experte
dégagés avec un expert du domaine commercial étudié afin de servir de base a la
structuration par points de vue multiples.
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La probl ématique et | ' approche expérimentale ¢
en présentant les diverses approches de structuration sémantique retenues pour
compar ai son, l es résultats attendus et l e prot

présenterons pour finir (section 5) quelques éléments de critique et de perspective,
au présent stade de préparation de cette expérience. Pour étre interprétable, celle-ci
parait requérir une modélisation plus fine des connaissances mises en jeu dans
I " i nt earlesatilishteamrs, avgr un langage de représentation adapté.

2. Le catalogue « actif» : un réseau sémantique pour une représentation multi-
points de vue cohérente d’une collection de documents commerciaux

Le probléme des catalogues multi-fournisseurs est tout d’"abord marqué p
| " évolution rapide de son contexte en termes deé
applications «e-business» - cat al ogues dynami ques s’'adaptant
I "acheteur , pl aces de marché ntigmetésent ant des
impliquent une importante sophistication dans la présentation, la mise en oeuvre et la
gestion du contenu des collections de documents commerciaux ou technico-
commer ci aux. Chacun d’ eux comporte des informat
| ' a r sbnipiix] ses labels de qualité, sa photo, ses spécifications techniques ou ses
délais de disponibilité. Composé dynamiquement, le document traduit en temps réel

une description composite de I "article propos
informations, souvent distribuées physiquement sur internet et agrégeant plus ou
moins dynami guement de bases de textes, de bas

informatique de gestion du « back-office » (progiciels de gestion intégrée, gestion de
données techniques, outils de gestion de documentation produit) de chaque
fournisseur.

Du document au catalogue

Comme le montre la figure 1, il nous semble nécessaire de bien distinguer entre

deux niveaux d’'agrégation de | 'information <c¢omt
peut resiseré a | ’'informdtuoe pammetei alieopau du d
commerci al , correspondant a | " ensemble des info
particuliéres a un article donné d’  un fournisse
gui mett Isuacdenstructure d’une collection de do
|l e catalogue réalise suivant |l es cas | ' agrégat
méme fournisseur (catalogue mono-fournisseur) ou de plusieurs fournisseurs

(catalogue multi-fournisseurs, p| ace de marché), sachant gu’ un f

général intérét a participer a plusieurs places de marché.
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Place de Place de
marché marché
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i Catalogue iN/‘VeaU \

! fournisseur(multi | '\ gomaine

: canal) - structure XML TopIC

| . <+— Maps
A B | RDF~Schema
| : Niveau RDF, Dublin

! Document ! i )

technico-  document €= ore
commercial

Figurel. Les différents niveaux d’agrégation de l’information commerciale et
apport des standards d’annotation du Web Sémantique

Suivant sguet Etesse au niveau du document ou d
r

amené a situer respectivement | "explicitatio
extrémes, avec d' un c6té |l es termes et concepts
du documents lui-méme, et de | ' autre | es concepts du domaine,
exemple par un expert du domaine, et qui peuvent étre complétement absents des

document s. Cependant , il est clair qu’il exi ste

relations et une certaine complémentarité, notamment du point de vue

méthodologique. Dans un catalogue « actif », une partie de la structure du domaine

peut en effet étre induite par | '"expert en exa
mul tiples points de vue, ¢ demammgilisantane s | ' avons f ai
méthode de type « tri de cartes » (voir section 3).

En premiére analyse, les technologies de Web Sémantique utilisables
apparai ssent proposer des angles d’'approche dif
aux documents considérés comme ressources — O N mettra | " accent sur |
métadonnées partie intégrantes du document comme avec RDF ou Dublin Core — ou
aux catalogues, pour lesquels des représentations par Topic Maps présentent
plusieurs avantages Elles proposent notamment un mode de structuration pour les
sujets abordés, qui est a la fois indépendant des ressources documentaires et moins
contraignant pour la modélisation du réseau sémantique [CAUO02].
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Du multi-points de vue au multi-experts

Du point de Vue de [ ' i en gnépariicelier i des

multi-experts [CAH 02].

Des qu’il s att ei g nmptetités ithposantsyles katalogees
mono-fournisseur sont souvent envisagés avec des représentations multi-points de
vue, tout en continuant a relever
terminologique (que I’
expert », puisque le contexte mono-entreprise procure en général une normalisation
du vocabul aire, pour | es noms d’' art
des catalogues multi-fournisseurs et des places de marché, ou chaque acteur aux
cotés des autres a besoin de continuer a employer sa propre terminologie (ce qui
conduit pour ces catalogues a une approche a la fois multi-points de vue et multi-
experts). Etudi és sous | ' angl e delsl

n
nécessitentuneco-c onstructi on par de treés nombre

complémentaires.

La prise en compte combinée des problématiques multi-points de vue et multi-
experts est une voie possible pour tenter de répondre au probléme, crucial pour les
coopérations considérées, de la diversité des ontologies dont les agents sont porteurs

des
ontologies (telles qu’'elles sont défini
multi-f our ni sseurs r1el éevent d’ ains depwectb | é mat i que a

et

d 1

on qued de kioaor a i t

connai
dans

es

cl e, |

dans différents contextes. Le probl é&me

a par exemple été abordé en ingénierie des connaissances [FEN 00], [DIE 97],

[ CAS 00], [HUR 98] , [EUZ 95], [RIB

par Ordinateur (TCAO ou CSCW) [SIM 00]. Ces travaux contribuent indirectement
a éclairer une caractéristique centrale de catalogues multi-fournisseurs, qui sont par
nécessité des systémes ouverts, acceptant voire recherchant la pluralité dans la
maniére de nommer les ressources et leurs propriétés identifiantes ou qualifiantes.

Le contexte syntaxique

Il est aussi intéressant de considérer les fagons concrétes dont sont réalisés les

de

°9],

catalogues multi-f our ni sseurs sur iinternet. Sous

des systemes d’informations qui | es

formul es d architecture s e trouvent

automatiquement, agréger des solutions distribuées, maintenir et exploiter les
catalogues mono- ou multi-fournisseurs a partir des informations de base [DAN 01].
Ces dernicres sont par exemple les données de spécifications techniques, de prix ou
de délais de disponibilité des articles, issues des bases de données de nomenclatures
ou de progiciels de gestion intégrée (PGI ou ERP) des fournisseurs ou de leurs sous-
traitants.

Des ce niveau d’ anal yse, qgui rel éve

majorité des catalogues électroniques actuels, les documents commerciaux et les
catalogues apparaissent pris dans des processus complexes. Ils sont construits, de

supportent,

mi

ai

a c

nsi

l " angl e

s es

poi

en

nt

S

C

(
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fagon de plus en plus dynamique et comme résultats de collaborations, en lien avec

ladiversi té¢ d’' usage des catalogues. Le standard XM
dans ce domaine, et les données issues des systemes de gestion, de méme que les

photos et les textes, sont en général maintenus a la source, de facon a maintenir la

cohérence, a éviter |l es taches redondantes et a faciliter

dans le cas de catalogues multi-fournisseurs. Toutes ces informations sont prises

dans un ensemble compl exe de ppérabititt ssus de gest

entre |l es ernjaiohse dw ensultipled ' départéments et entreprises

concernées par un produit donné.

Par exemple, dans une optique de diffusion « multi-canaux» de | i nf or mati on
commerciale, les mémes informations de base ou les mémes documents
commerciaux vont serviraconsti tuer a |l a fois des catalogues p
populations ciblées, des catalogues en ligne, des versions lisibles sur des téléphones
ou des assistants portables, etc., en méme tem

plus ou moins développés (tels que RosettaNet), le fournisseur va participer aux
cataloguesmulti-f our ni sseurs d’une ou plusieurs places d

Dans le contexte de notre étude, nous ne nous intéressons que de fagon

\

secondaire a ces aspects syntaxiques et a la mise en oeuvre des systémes

d'"informations nécessaires a ce niveau, en pr éf
les deux autres niveaux de sémiotisation des contenus sur le web [BAC 02]: le
systeme sémantique et |l e systémdetdd usages. (I

poser, de fagon séparée par rapport au niveau syntaxique, la question du cadre dans
lequel les informations commerciales prennent sens, par rapport aux acteurs, aux
activités et aux coopérations qui mettent ces informations en jeu.

Activité coopératives et ontologies dans un contexte multi-founisseurs

L"activiteé coopérative apparaft donc particu
applications de catalogues multi-fournisseurs sur internet. Elle a en particulier pour
résultat la co-construction des catalogues, en réunissant les efforts de fournisseurs
di fférent s, par ailleurs concurrents, proposant
val ori ser et di fférencier dans un cadr e d’in
coopération s’ enga g eurerlcbaserdd dodurseatsrsdlondesar f oi s a st rou
organisations s€émantiques sophistiquées, tentant de prendre en compte la variabilité
ou les conflits entre les ontologies des différents fournisseurs.

Dans ce contexte, les technologies de Web Sémantique devraient faciliter ainsi la

recherche et |l a comparai son -founseurs,,ce achet eur dan
qui est aujourd’ hui un point cruci al dans | a
marché, dont les plus grands regroupent couramment des milliers de fournisseurs et

des centaines de milliers d" articles.

De plus, les collections de documents commerciaux sont confrontées a
| "apparition continuel | e —cwec em cotblaieca u X types de
Il i ncompl étude chroni que e tionslpémeetmis dcl escence rapi
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se repérer dans les domaines concernés. En conséquence, dans les dispositifs multi-
fourni sseur s, une partie des processus <coll abo
permanente et consensuelle des classifications liées aux articles.

Dans ce sens, les collections de documents commerciaux illustrent la notion de
collections « actives » de documents proposée par In-Young Ko & al [KO 00] qui

s'appuie sur |l es travaux récents de John Sowa |
documents commerciaux, dont on doit distinguer les aspects « contenus » et les

aspects « structure » est confrontée sur | e versant struct
et de modifier en permanence sa représentation
d’ un poi n hronidue et syngheoniquei:a cd’ une part parce que | e dc
métier d’"un catalogue évolue, et d’autre part
document par | ’un des fournisseurs, par exemp
nouvelle propriété ou une nouvelle facon de les décrire ou de les utiliser, est

susceptible de toucher |l a structure sémantique

le réseau des classifications. Dans ce sens , le document commercial, accompagné

des médiations humaines et informatiques nécessaires, devient un vecteur actif de

| " évolution de |l a structure sémantique a mul
exXxpri mons p acataldgde eomrpercid sctéfh. o N «

L’approche « Place de Marché a Base de Connaissances »

Ces observations, qui mettent en lumiére diverses fagons dont pésent des aspects
cognitifs dans la coopération autour des catalogues multi-fournisseurs, ont donné

|l "occasion d’un approfondi ssement dans | " étude
entreprendre pour élaborer un modéle coopératif de « place de marché a base de
connaissances» (KBM, pour Knowledge-Based Marketplace) [CAH 02]. Dans cette
démarche, nous recherchons en particulier les déterminants cognitifs de la
construction et de I " expl oi {ilisatduis, odes, par |l es C
documents commerciaux en ligne synthétisant la description des ressources
proposées a | ' échange. Les dispositifs de coo
catalogue multi-f our ni sseur , présentent | "avantage de s
dimensions relationnelle et épistémique [ZAC 00] des interactions : en aidant
Il "utilisateur a comparer, a réunir des i nfor ma
utilisateurs, l' e client peut par exemple évalu
fournisseur ( di mensi on rel ationnelle) dw | 'influence

articles (dimension épistémique).

Une KBM représente a la fois un modéle de coordination client-fournisseur, un
espace partagé, et la confrontation de multiples classifications perme t t a n t d’ accéder
au produi t. C’'est un espace de coopération favog
au niveau sémantique entre les différents acteurs. Si un client veut transmettre un
message, au(x) fournisseur(s) ou a ses pairs (« bouche a oreille », « post-it »...)
concernant une recommandation ou un dysfonctionnement associés a une propriété

d’"un produit, il est i mportant gue | e disposi



10 - Numéro Spécial, Document Numérique

permette d’'identi fi er podit»gmngeektioneetnpermetei t i | va col |l
aux autres intéressés de retrouver ce message.

Du point de vue de la structuration des collections de documents actives, une
KBM est intéressante car elle permet une coopération entre des agents échangeant
I "informati on s ueéers ul catdogue effmrs deuipossitdlists da t r av
description selon plusieurs points de vue. Ce modéle a aussi un impact sur les formes
proposée d’'indexation et de navigation dans | e
pourront a terme modifier la description et la classification des ressources soit pour
rendre leur offre plus attrayante (fournisseurs) soit pour faciliter leur travail de
recherche (acheteurs), |l "activité coopérative
description et sur la transaction.

Dans | " approche KBM, une méme <collection de do
«outillée» sel on de nombreuses structures d’'organi sa
si on utilise des représentations, de type résecaux sémantiques au sens large, qui
peuvent étre sous-tendues par d’' i nnombrables critéres |iés au
usages. Dans un contexte donné, il est difficile de choisir entre les nombreuses
structures possibles, par exemple entre les relations par hiérarchies ou par
association. Une importante question, théorique et méthodologique, est alors de
déterminer, dans | e contexte de | a réalisation
dans quelle mesure une structure est susceptible de fournir de meilleurs résultats
qu’une autre.

3. La problématique appliquée a2 un domaine

La constitut i on -fodmisseurs a dea finade m@ldlisationnetu | t i

d'"expérimentation, dans |l e cadre de I * él abor
précédemment , a été effectuée a partir d’  un | e
prélev é dans | e domaine des places de marché de se
réuni ssant Il "of fre concurrente de nombr eux ot
informaticiens. Ce dispositif est congu pour étudier les activités de fournisseurs et de

clients coopéran t a travers | e catalogue. Le montage de
d’"une base source 7r1éelle, nous a aussi condui

rencontrées par les utilisateurs et administrateurs, révélatrices de problemes des
fournisseurs et clients participant aux places de marché actuelles.

La source, pour le catalogue agrégé dont nous nous sommes inspirés, est trés
volumineuse (600 mots-clés, 500 thémes de formation, 1500 organismes de toutes
tailles, soit 18 000 modules de formation répertori¢s, tous dans le domaine
informatique). 1 a donc ¢été nécessaire de pro
d’"un jeu d’'essai de taille plus manipul abl e.
expérimentations effectuées porteront surunsous-e N s e mb | e de'dewstages cent ai n
dans le domaine des formations a XML et a Java.
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Le type de domaine considéré

Le domaine considéré présente un large spectre et une grande variabilité des
produits d’un fournisseur a | autre, ai nsi gqgu
43 un tiers des thématiques de stages de formations, dans le domaine des
compétences informatiques, se renouvelle chaque année. De plus, le profil de la
collection de documents considérée est de celles qui rendent tres difficile le
dével oppemengie canplatende toutesnles cohndissances nécessaires,
par exempl e tous |l es facteurs (thématiques |
economi ques, pédagogi ques, d’ agenda, connai ssa
pourrait utiliser un acheteur pour prendre une décision.

Dans ce type de secteur commercial, il est donc hors de question de chercher a
développer sur tous ces aspects une approche

| "exhaustivité et sur | asdatg@nknt atomdti®és mécani s mes
seraient un moyen pr i nci pal pour la recherche d’'infor mat
démarche peut sans doute étre envisagée par ce
gue | " acces a | a documentation de disciplines

sommes ici dans un domaine ou le caractére particuliérement actif, ouvert et évolutif
des collections de documents oblige a rechercher des solutions différentes, ne serait-
ce que pour des raisons de colt de développement de la structure sémantique, qui
doit évoluer fréquemment pour remplir efficacement son rdle auprés des utilisateurs.

Les coopérations concernant le catalogue

L'"étude du domaine a fourni |l " occasion d’'invi
coopérations selon lesquels les utilisateurs (fournisseurs et clients) étaient amenés a
interagir avec le systéme sémantique du catalogue multi-fournisseurs. La Figure 2
inventorie un certain nombre des formes concrétes que prend la collaboration, dans
le cas du catalogue multi-fournisseurs de la KBM prise en exemple.
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Processus et collaborations d'une KBM Exemples de processus de collaboration, pour la KBM prise en exemple dans le
(« Knowledge-Based Marketplace » ) domaine de la formation

. un acheteur analyse le parcours personnalisé de formation dont il a besoin, en fonction
des compétences q u posskde déja, et confronte cette analyse avec les stages proposés,
l eurs |l ogiques doéencha’ nement, de d®cou

Confrontation Acquéreur -Support]

. un acheteur choisit un stage ou un enchainement de stages.

. pour choisir, un acheteur a la possibilité de ré-utiliser des criteres de classification
Collaboration Acquéreur (s)-Acquéreur (s) via le|résultant de l'activité antérieurs d'autres acheteurs de profil voisin

parties abordées a
ce stade de l'étude

supportl avant ou en cours de stage, par messagerie asynchrone ou simultanée, un acheteur
consulte le corpus des impressions d 6 a n cstagiaites des organismes. En cours de
stage, échange dinformations avec d'autres acheteurs du méme stage (ajustements de
cursus, échange de documents, etc.)

. le fournisseur d'une formation référence celle- ci sur un dispositif partagé (inscription,
suivant le cas, dans une terminologie unifiée ou mise en valeur dans un systeme plus
évolué acceptant la cohabitation d'ontologies)

Confrontation Fournisseur - Support

un vendeur situe | doffre de la concur

Collaboration Fournisseur-Fournisseur (s) via le]. un fournisseur se concerte avec un organisme sous-traitant, un organisme labellisateur ou
Supportjun formateur indépendant pour unifier leur présence commune au catalogue

. participation du fournisseur en groupware & un circuit de validation (exemple : révision de

connaissances consensuelles, d 6 ont o lgmupé eds ,traval de normalisation

sectorielleé)

. requéte générale par I'acheteur vers un panel d'organismes sélectionnés via la KBM

. diffusion sélective ("push”) dinformations ou de formations en ligne vers des acheteurs
abonnés intéressés par certains thémes

. aide en ligne, boucle de retour pour la conception de nouvelles formations mieux

Collaboration Acquéreur(s)-Fournisseur () via lel adaptées, e-CRM, confrontation entre ontologies du client et du fournisseur

support]. aide a la description et & la mémorisation d'arguments échangés entre acheteurs et
vendeurs concernant les ressources: attachement de questions, de remarques ou
d'arguments a des attributs particuliers, précisions concernant un ensemble de thématiques
de stages, négociation autour de certains attributs d'un stage (contenu, date, enseignant,
aspects facultatifs...)

. collaboration via le support d'acteurs a la fois émetteur et consommateur de formations:
formation dans le cadre de projets, réseaux d'échanges de savoir.

Figure2. Exemples de coopérations et d’interactions cognitives portant sur le
catalogue multifournisseurs de [’application KBM étudiée, dans le domaine de la
formation

Les différentes facons d utiliser ['information commerciale

L'"exemple du cat al oguecursdémdié¢fnaugamaastii ons mul ti f o

permis d'illustrer et d’'envisager | a comparaiso
possibles pour wutiliser | "information commerci a
Tout d,’ alborsgdgu’ un client est confronté au <ch
sensible a des connaissances de plus haut niveau apportées par le document

commerci al sous forme de texte, de | ogos ou
intéressant de chercher a représenter dans | a s

multiples informations relatives au produit apparaissent de fagon explicite ou
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implicite dans ces documents descriptifs sources, parmi lesquels on ne peut
compl et ement prédire a | "avance | esquel l es V C
référencement ou de recherche déterminants pour un utilisateur particulier. Par
exemple (Figure 3) une page de catalogue améne dans le texte des informations sur
les prix, le calendrier, le contenu, le plan et la progression du stage, ainsi que des
informations sur le type de métier ou de projet auxquels vont servir les compétences
enseignées. De la sorte, le texte peut étre par exemple regardé avec un point de vue
de contenus thématiques (les matiéres enseignées, les niveaux prérequis ou atteints,
par exemple « savoir programmer en Java »), ou de but des compétences (« savoir
développer un site web »), ou selon un point de vue trés opérationnel lié a un outil
précis ("développer en Java avec JBuilder"), tous ces points de vue sont en général
mélangés dans les textes.

Une page de catalogue peut aussi comporter sousf or me d’' i cdédne ou de |1 ogo
indications de | abel (d’" éditeur de | ogiciels,

une information sur I a gualité, | " approche p
Il " organi sme de formation. Ou gumionadu e , des schém
stage dans un cursus plus complet, comme lorsque le stage suppose en prérequis une

compétence ou | antériorité d’' un autre stage (

niveau certifié).
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Figure 3. L’exemple d’un document source

Attributs standard, et attributs heuristiques

Plusieurs classifications sont possibles pour un méme concept — comme le
concept de « stage » dans le domaine considéré - selon le point de vue que le lecteur
du document confronté a des taches dans le domaine, va adopter-ou recommander. A
chaque point de vue correspond un ensemble de classes permettant de ranger tout ou
partie des concepts considérés.

Dans | a définition d’'un produiatribumous ef fectuon
standards et des attributs heuristiques. Les premiers correspondent & des propriétés

triviales du produit ( s @ datessendibellé, sd” un st age de
dur ée, son prix ... Les seconds correspondent
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des connaissances du domaine et qui peuvent avoir un caractére plus « subjectif »

(un indicateur de notoriété, le but de la formation, les métiers auxquels elle destine

|l es stagiaires, une appréciation de rapport q
similaires pour le méme attribut on peut regrouper les produits dans différentes

classes. Chaque point de vue est basé sur un attribut standard ou heuristique dont les

valeurs permettent de définir les classes.

A un premier stade, dans la pratique de beaucoup de catalogues multi-fournisseurs,
les classifications triviales - effectuées sans analyse du domaine selon plusieurs
pointsdevie—s ’ appui ent sur des attributs standards ef

heuristiques mal maitrisés d un point de vue d’
résumer les principales caractéristiques des outils, ces attributs ont été dégagés plus
ou moins arbitrairement ou habil ement par une

général & un moment donné par un gestionnaire du catalogue, ou un analyste
informaticien. Cela pose des problémes dans le cas des applications, comme dans

notre exempl e, ou | " évolution et la variabil i
importants.
B 2
c |z ced|e
=5|3 g |E 2
HERMEEL g _|v .8
o =2 EEz|§ S|EF|u &
= E|E -8 |3 889 ¢ \a Clogls
v53 | |ES|5 ¢l EE|Elp3(2 8|2
k] 2 :E|E w Elg
Efle |28 8 TIE|E|w|w|ele|@E|d
5 |§|28])8 Sls|8|5|5|5|5|8E|a
I Edlz |8 |5® L[SISIE|E|E|E|5 B2
Intitulé complet du 5=z |2 |ESIE mmm@u@@.g?ﬂ 2
module par Forganisme  |S £ |2 |2 |8 3|2 5|5|5|e|E[E|E|2 8|S H
S-Développement Servlets et (290 E|Borl | 2(10 Training W faible | 75009|Faris
J5P avec Jbuilder and Cross
2B-Java et =ML pour des 480E 4(E T-learning = forke | 92587 Clichy
application: "B to B et "B to C" International
B0izual Cafe Edition J00E BIMC  |UpTaown b maye | 92000)Manteme
D atabase Hine
12-Développer enJava J0E hl5 Orvig b forte | 75015|Parns
21-Java J0E A4 hdagoz b Wo|w |w w |forke | 75008|Paris
| nfarmnatique
45-Programmation langage J0E|{Sun | B|Z Skun b forte | 92442 lzsp-les
Java Java Educational b oLlineaes
Services
15-0'UML & Java, panorama (320 E|Sun | 4(10 Training W faible | 75009|Faris
des outils Java Cross
22-Java La synthise JB0E 224 Cap-l W forke | 7RO012|Parnis
29-Java programmation JB0E 39 b agoz W W |x w |forte | FRO0B|Pariz
avancee Informatique
41-Programmation Java A0E hla Miagara faible | 92100|Boulogne-
Formationz Billancourt

Figure 4. Quelques produits de la KBM exemple ( sur le theme « Java »)
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La figure 4 donne quelques exemples de stages répertoriés dans notre application
et d’"une partie des attributs considérés pour
catalogues. Une telle représentation se révéle bien adaptée pour les requétes portant
sur ces attribut s, udlisateupsa pose de® qudstiod qui nadapt ée si

n"ont pas été prévues au moment de |l a conceptio
Dans | a pratigque, une tache courante sur | e
d’"un jeu de stages thématiquemenileaconvenabl e, <
| "acheteur et au contexte, et rarement simplist
I "achet eur c hpeurdévhlgperemlavs poua deeappkcations B to

B», qgu’ il va mécani quement n"évaluer que | e st

beaucoup de son besoin de par son libellé. Un catalogue actif doit par contre
apporter des solutions a cette variabilité des requétes et a leur sensibilité au contexte,
en permettant de réellement restituer la richesse des documents sources en termes
d ' érroghtion multi-points de vue.

Comment rechercher l'information ?

Dans |l e cas pris en exempl e ;commdrciallon consi deéere |
dans le document source, une approche de recherche envisageable est celles des
moteurs de recherche « plein texte », qui présente certains avantages pratiques mais
gui a I ’inconvénient, notamment du point de vue
a une appr oc h-pensét, chaotiquecol eq gkplogion tombinatoire.

7

Séminaires Formations Formations )

décideurs développeurs Internet Autres
et réseaux

les « incon': Ingénierie el Généralités
tournables Approches Middleware  des Développement |0 met
objet connaissances groupware
Qualité ‘
et sécurité ‘ ‘
Stratégie
Commerce Gestiqn des XML
électronique UML connaissances
Serveurs Architectures Développement
Sécurité du d'applications gictribys Middleware Groupware
N Java distribuées, t il
Systéme Corba Commerce et workflow
d'informations Websphere électronique

Figure 5. Cas d’un référentiel de classement imposé et monolithique dans le
domaine exemple
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Au contraire, | e dégagement d’ un tabl eau d
précédemment, correspond a une recherche selon un référentiel de classement
unique imposé : il aboutit a un systéme de classement trés incomplet ou arbitraire,

résultat par exemple d une approche pragmati qu:
avec un rapport l ointain avec |l a richesse sé
contenu des requétes réell e. éfédentiecl &i gure 5 il 1l u
cl assement i mposé et monol ithique, effectiveme

catalogue multi-fournisseurs « non-actif ». Par la force des choses, différents points
de vue se trouvent mélangés et comme « aplatis» sur une seule dimension
hiérarchique, les classifications thématiques se mélangeant par exemple aux vues
par métier ou aux approches marketing (catégorie « les incontournables ») .

(I est donc nécessaire d' envisager une cl assi f
cherchant a répondre aux besoins des utilisateurs, de type Yahoo. Le probléme avec

cemulti-i ndex est qu’'en |’ absence d’'une méthodol ogi ¢
possibles est potentiellement en nombre infini (toutes les facettes qui permettent de
Voir | ' o bj estsgnt.souvene dans la pr&ique madaptés au besoin de
|l "utilisateur et confinés d’  un point de vue sém
une démarche d’ingénierie des connaissances pou

multi-index mieux adaptés.

L’approche par « ontologie experte » du domaine

L’ approche sui vi e antolégieéxpettern,eu dasptfpibute ¢ h e par «
heuristiques ont été dégagés avec un expert du domaine commercial étudié.
L ’ oatologie experte » du domaine ainsi mise en évidence a servi de base a la
structuration par points de Vue mu | t

i p S . No
cheminement d’'un expert en position d’'ac t

| e
heteur
La méthode d’' acquisition des connaissances qui
consist¢ a faire émer ger | es attributs heuristiques en
confronté au catalogue, selon une méthode inspirée du « tri de carte ». Dans le

contexte de cet article, " un des auteurs conn

I " expert

Cette méthode a mis en évidence plusieurs classifications possibles pour un
méme concept de « stage » sel on | e point de vVue gue I " ex
recommande. Le catalogue a ainsi été analysé suivant un mode multi-points de vue et
mono-expert. Le stage de formation participe a des vues différentes, sui
privilégie la thématique, le calendrier (dates et durée), le cotit ou le facteur qualité /
notori ét é. Par exempl e, s'intéressant au crite

pl usieurs f acons deda’KBM,Gudvahedes pants de vie pad g € S
notion (N) ou par but (B), pour lesquels il effectue a chaque fois un classement des
instances d’'un échantillon ( Figure 6)
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Les 3 classes gar notions enseignéesy (N)

Les 5 classes « par buts de projet » (B)

B5:Java et
applicatio | ‘

B4:Java, bases de
donrges et syseme J;
ddnformations 5,

en spécialitéi développeu

@) B3: Java et

Serveurs
d@pplications

N2:Perfectionnement tronc com
développeur Java (15)

Non classés
suivant N(3) :
2 2

BO: Non
classés (38

34

Figure 6. Les classes des points de vue « par notions » et « par buts » selon

lexpert

Cette approche, destinée a utiliser |l es m €
Connai ssances pour améliorer | a recherche d’
classifications a permis de proposer une « ontologie experte » incluant de multiples
points de vue, construits avec un expert du domaine. Celle-C i prend | a forme d’un
ensemble de hiérarchies (Figure 7), et aussi d’

des notions telles que les prérequis et les cursus évoqués précédemment.
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Point de vue
par notions enseignées

Point de vue
par théme

Point de vue
par but

Point de vue
par outil

Point de vue
calendrier Point de vue
ar métier
Concept: P
stage de
formation
Point de vue
par colt
Point de vue

Qualité/Notoriété

Figure 7. Exemple d’attributs heuristiques déterminés par l’expert dans I’étude du
processus d’achat

4. Problématique des expériences préparées

En considérant I " i nftoerInaet i qpun’ eslulre laepsp aprad d uidta
documents commerciaux descriptifs ou dans des attributs censés résumer leurs
caractéristiques sur une place de marché, nous avons donc passé en revue et analysé

quel ques | acunes des approchmoscurdpieinr echerche auj
texte », référentiel de classement imposé et monolithique, formes de classification

basées sur de multiples index avec ou sans i nt e
connaissances.

La classification selon de multiples perspectives concurrentes proposée par
| " expert sert notamment a dériveMasune structure
il est nécessaire de vérifier si celle-ci apporte une amélioration de la recherche
d’'"informations, et de quelle facon.

Pl us pr éci s é medifie; est qué, poyr pme toheétisnalonnée de
documents commerciaux multi-f our ni s s e ior & structurés ert rést¢auxs a t
sémantiques donne de meilleurs résultats par rapport aux systémes a classifications
mono-point de vue, et que ces résultats sont encore améliorés lorsque la conception
des structures sémantiques multi-p 01 nt s de v uedes sipprachep Ui e sur

d'"ingénierie des connaissances, considérées au
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I "angl e de xupneer t meeo ( |
expertes »).

i mpl ant aohtélogies dans | e SY ¢

En préparatif de la vérification de cette double hypothése, nous avons congu pour
comparaison, toujours sur le méme exemple dans le domaine des stages de
formation, trois sites de catalogues numériques multi-fournisseurs. Ces sites portent
sur le méme contenu, mais présentant diverses approches de structuration
sémantique.

Pour cette expérimentation en |l aboratoire, |
di fférents groupes d’ étudi ant-fumnsswurst ant qu’ util i
interagissant avec la base de produits en suivant différentes consignes. La
performance de leur activité et la pertinence de leurs résultats sont mesurées pour les
trois types de structuration sémantique expérimentées. Par exemple, une consigne
données aux utilisateurs sur les différents sites peut exprimer une demande faite par
qguel qu'encpompt el de q dedal fame’ «WPour ud pragetidn r e
technologies web, avec UML, Java, Java Beans, trouvez une formation au
développement en Java, pour un programmeur qui connait déja bien la
programmation objet mais pas du tout Java. »

Il gstade comparer, dans la mise en o@cuvre de
approches:

-1) L' approche avec référentiel unique i mposé

- 2) Des approches mettant en oeuvre le référentiel multi-point de vues élaboré
avec | " ex per t confighrationsde cettel méme bnlegie experte,
notamment selon divers dosages entre les modes de navigation proposés a
|l "utilisateur dans | e réseau sémantiqgue, notamm

- 2a) dominante organisation du catalogue actif « par hiérarchies »
- 2b) dominante organisation du catalogue actif « par associations »

L"enjeu de | a comparaison entre 1) et 2) est
et de pertinence de recherche la supériorité des approches de « catalogue actif ».

L’"enjeu des c o mptab) aduisaocertsins &ands rejeint 12sa

proches d’ergonomi e ¢ o gémittiohné en,méme s t davantage
seau sémanti que, intégrant | es mul tiples poi
| "adaptati on de sréscpuosémantighe, pdr’ rapport sué e dans ce
ntexte d'-debhgedeMair $sntédrét ergonomi que, Il a p
s facteurs d’'optimisation entre une structu
ut i |l i sat i och dagsdatreprésemta oibgrectde$ facteurs d’'activ
catalogue. Ces facteurs sont eux-mémes des connaissances, constitutives du

catalogue acti f. Leur explicitation peut notamm
aux changements de cont e xadvaatdiffétentsahddest i | i sat eur , €
d"entrée dans |l e réseau sémantique.
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5. Nécessité d’un modele de représentation de connaissances plus approfondi
pour valider nos hypothéses

Ces considérations sur | " explicitation
ncité

actifet | e contexte d’usage nous ont i
de représentation de connaissances qui soit adapté a ce probléme. Ce cadre de
modélisation des représentations doit permettre de décrire et rendre compte des
rapports entre plusieurs organisations de concepts, notamment celles qui sont
présumées chez le sujet confronté au catalogue, celles qui sont proposées dans le
catalogue, ainsi que les formes intermédiaires apparaissant dynamiquement dans le
scénario d’'interaction.

L' objfecde rigueur scientifique de
également a cette démarche: une maitrise poussée et contextualisée de

Il "environnement cognitif des partici
di

tenter de prédire a priorilaval eur aj outée par | es

de

a

a r

prer

| " expéri men

sémantique - e t interpréter ensuite |l es écarts

prévision. Les comportements cognitifs de la part des utilisateurs doivent en effet
étre sinon prévisibles, du moins fortement encadrés. Le risque est grand de se
méprendre sur tel biais cognitif ou contextuel, introduit par exemple par des
connaissances annexes dont disposeraient certains participants singuliers.

\

Nous travaillons actuellement a une modélisation de la représentation des
connaissances adaptée a ces problémes, dans le cadre du Web Sémantique et
particuliérement des Topic Maps. Cette approche devrait nous permettre de mieux

maitriser |l es interactions cognitives |
impos ées aux participants a | expérience,

catalogue a travers les structures sémantiques proposées. Ce modele de
représentation des connaissances devrait aussi permettre de mieux comprendre
comment un pExpidnde caiéte anrerté a éeablid dés passerelles entre

ses représentations sémant i gqenecseux dumodel e

produit recherché dans le catalogue) et celles du systéme, de fagon a apparier sa
propre représentation avec celle du catalogue. Dans un premier temps, ce modele est
en cours d’essai, sur un cas treés
structure multi-points de vue, minimisant les biais évoqués plus haut.

Pour ces raisons, nous ne sommes malheureusement pas en mesure de fournir a
ce stade une validation de nos hypothéses, en ce qui concerne la partie expérimentale
de nos travaux.

6. Conclusion

En dépit de | " impossibilié de fournir a

du point de vue de la comparaison des performances de recherche, le domaine
exemple, sur lequel nous avons entrepris de développer une diversité de structures
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sémantiques, nous a permis de mettre en évidenc
un certain bien-fondé de notre approche par catalogue actif.

Les attriburts heuristiques qui la sous-tendent peuvent effectivement Etre

dégagés a travers une approche d’'ingénierie de
actuel de notre étudexpseorutsi sle’ a(nigliempd’'amneat mono
systtme d ' untolegie experte » ) . L'’ étude menée a ce stade a er
possibilité de réalisation d' une telle approche

catalogue « actif », la structure du domaine peut étre induite et rendue explicite par
| ' e teperaminant les documents selon de multiples points de vue.

De nombreux points restent a approfondir. En

est en cours de préparation devrait permettre de mieux maitriser les principes de

choi x d’ une sutde docuinents, en forstidmiasmprobiematiques des

diverses consignes et tiches que les utilisateurs mettent en oeuvre sur le catalogue.

Elles devrait permettre de valider la supériorité des structures sémantiques

considérant des catalogues « actifs », tout en précisant sous quelles conditions et de

quell es facon une approche d’'ingénierie de con|
conforter ce résultat.

Dans une phase ultérieure, nous souhaiterions intégrer une dimension de multi-

expertise, mieux accordée ave c | es probl émes de confrontatiol
nous sont apparus décisifs dans le cas des catalogues multi-fournisseurs. La

compr éhension de | "activité optimale d’un cat
représente aussi | a c | édansd lesupnoeessusmaéei | | eur e per f

coopération entre les acteurs concernés par les applications utilisant des catalogues

en ligne. Cela peut avoir pour conséquence de mieux appréhender les interactions

cognitives, liées notamment aux coopérations entre fournisseurs, entre clients , ou

entre fournisseurs et clients, ainsi que les problématiques de gestion dynamique des

classifications multi-points de vue quand le domaine ou les offres évoluent

rapi dement . D’ une meill eure i mstuéel | i gence sur
par la structure de catalogues actifs, peut résulter une meilleure intercompréhension

entre les acteurs coopérant autour de ces catalogues.
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