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Situation actuelle 

 

 Professeur des Universités à l'Université de Technologie de Troyes (UTT) : 

Systèmes d’Information et Sciences Cognitives (27eme section) 

 

 Responsable de l’équipe Tech-CICO, Technologie de la Coopération pour 

l’Innovation et le Changement Organisationnel, (27 personnes dont 10 permanents) au 

sein de l’Institut Charles Delaunay FRE CNRS 2848 

 Responsable de la spécialité Ingénierie des Connaissances et Management des 

Communautés du Master Professionnel TOM de l’UTT. 



 

CV Académique détaillé de Manuel Zacklad – 2007 – p 2.  

Titres universitaires français :  

Habilitation à Diriger des Recherches, Université Paris VI, « Ingénierie des connaissances 

appliquée aux systèmes d’information pour la coopération et la gestion des connaissances », 

soutenue le 15 septembre 2000, devant le jury composé de Mme Hérin, M. Chrisment, M. 

Hatchuel, M. Pomerol, M. Ganascia, Mme Prince, M. Jutand 

Thèse de Docteur de l'Université de Technologie de Compiègne, « Principes de 

Modélisation Qualitative pour l’Aide à la Décision dans les Organisations », sous la direction 

de D. Fontaine, spécialité “Contrôle des systèmes”, mention très honorable, soutenue le 06 

Décembre 1993 devant le jury composé de M. Ganascia, M. Sallentin, M. Boy, M. Barthès, 

M. Steels. 

DEA Processus Cognitifs, Université de Paris VIII - Septembre 1987, “Contribution à une 

Psychologie Cognitive des activités de résolution de problème en groupe”, sous la direction 

de J.M. Hoc et J.F. Richard. 

Maîtrise de Psychologie Sociale (1985, Université de Nanterre) 

Licence de Psychologie (1984, Université de Nanterre) 
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Travaux, ouvrages, articles, réalisations 

Publications 

Revues internationales à comité de lecture 

Zacklad, M. (2006), Documentarisation processes in Documents for Action (DofA): the status of annotations 

and associated cooperation technologies, Computer Supported Cooperative Work, Volume 15, Numbers 2-3 / 

June, 2006, pp. 205-228. 

Turner W., Bowker G., Gasser L., Zacklad, M., Information Infrastructures for Distributed Collective 

Practices, Computer Supported Cooperative Work, Volume 15, Numbers 2-3 / June, 2006, pp. 93-110. 

Lewkowicz, M., Zacklad, M. (2002), A structured groupware for a collective decision-making aid, EJOR - 

SpeciaI issue on Human Centered Processes, VOL. 136, N°2, January 16, 2002, pp. 333-339. 

Lewkowicz, M., Zacklad, M. (2001) Rationalisation of decision-making processes in design teams with a new 

formalism of Design Rationale, AI and Society, Vol. 15, N° 4, pp.395-408 

Zacklad, M., Rousseaux, F. (1996) Modelling Co-operation in the Design of Knowledge Production Systems : 

the MadeIn'Coop Method, In Computer Supported Cooperative Work: The Journal of Collaborative 

Computing, 5: 133-154.. 

Zacklad, M., Fontaine, D. (1996) Systematic building of conceptual classification systems with C-KAT, 

International Journal of Human-Computer Studies, 44: 603-627. 

Edition d’ouvrages 

Salembier, P., Zacklad, M. eds. (2007), Annotations dans les documents pour l'action, Hermes Science 

Europe LTD, Stanmore. 

Zacklad, M., Grundstein, M. eds. (2001), Ingénierie et capitalisation des connaissances, Hermes Science 

Europe LTD, Stanmore. 

Zacklad, M., Grundstein, M., eds. (2001), Management des connaissances, Hermes Science Europe LTD, 

Stanmore. 

Charlet, J., Zacklad, M., Kassel, G., Bourigault, D. eds. (2000), Ingénierie des Connaissances, évolutions 

récentes et nouveaux défis,  Paris : Eyrolles. 

Revues nationales à comité de lecture 

Payeur C., Zacklad M., « Dispositifs d’articulation entre espaces physiques et virtuels pour accéder à l’offre 

de presse. », Revue Etudes de Communication. Langages, information, médiations. Entre information et 

communication, les nouveaux espaces du document, n°30, p.39-53, Presses de l’Université Charles-de-

Gaulle-Lille 3, 4ème trimestre 2007.  

Gaglio, G., Zacklad M., (2006), La production et la transmission documentaire comme analyseur d'un 

système d'acteur investis dans un projet commun : le cas de l'élaboration puis de l'exploitation d'études 

marketing dans une entreprise de service en NTIC, Sciences de la Société. vol.68, p. 93-108. 

Cahier J.-P., Zacklad M., (2001) Expérimentation d'une approche coopérative et multipoints de vue de la 

construction et de l'exploitation de catalogues commerciaux " actifs ", Numéro spécial Espaces numériques 

d'information et de coopération, Document Numérique, Vol. 5. N. 3-4/2001, Hermès 
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M. Zacklad, (2000), La théorie des transactions intellectuelles : une approche gestionnaire et cognitive pour 

le traitement du COS, Intellectica, 2000/1, 30, pp. 195-222. 

Lewkowicz, M., Zacklad, M. (1999). L'écriture collective d'une argumentation dans la prise de décision : un 

outil de traçabilité des connaissances en conception, Document numérique – n° spécial « gestion des 

documents et gestion des connaissances », Volume 3, 1999, n° 3-4 

Chapitres dans des livres (ouvrages nationaux et internationaux) 

Zacklad, M. (2007), L'économie de fonctionnalité encastrée dans la socio-économie des transactions 

coopératives : dynamique servicielle et fidélisation soutenable, in Heurgon E. & Landrieu, J., L’économie des 

services pour un développement durable, Paris : L’Harmattan, pp. 272-288. 

Zacklad, M. (2007). Annotation : attention, association, contribution. In: Salembier, P., Zacklad, M., 

Annotation dans les documents pour l'action. Paris: Hermes Sciences Europe, 2007.  

ZACKLAD, M. Management of the knowing and the known in transactional theory of action. In: 

MCINERNEY, C.-R., et DAY, R.-E. Rethinking Knowledge Management. Berlin Heidelberg: Springer-

Verlag, 2007. p. 301-329..  

ZACKLAD, M. (2007). Transactions communicationnelles et actes de langage dans l'économie de services. In: 

CHABROL, C., ORLY-LOUIS, I., et NAJAB, F. Interactions communicatives et psychologies. Paris: 

Sorbonne Nouvelle, 2007.  

ZACKLAD, M., BENEL, A., BARCELLINI, F., BARRY-GREBOVAL, C., BOUJUT, J.-F., BRINGAY, S., 

BURKHARDT, J.-M., CHARLET, J., CURE, O., DARSES, F., DE SAINT LEGER, M., DETIENNE, F., 

GUIBERT, S., LEWKOWICZ, M., LORTAL, G., PIERRAT , M.-J., SACK, W., SALZANO, G., TODIRASCU, 

A., TREINS, M., et TURNER, W. Processus d'annotation dans les documents pour l'action : textualité et 

médiation de la coopération. In: CHARLET, J. La redocumentarisation du monde. Toulouse: Cépadues, 2006.  

ZACKLAD, M. Innovation et création de valeur dans les communautés d'action : les transactions 

communicationnelles symboliques. In: TEULIER, R., et LORINO, P. Entre la connaissance et l'organisation, 

l'activité collective. Paris: Maspero, 2005. p. 285-305. 2-7071-4589-0.  

LORTAL, G., TODIRASCU, A., ZACKLAD, M., et SRITI, M.-F. A web-based annotation system for 

improving cooperation in a care network. In: MATERA, M., et COMAI, S. Engineering Advanced Web 

Applications. Rinton Press, 2004.  

ZACKLAD, M. Un cadre théorique pour guider la conception des collecticiels dans les situations de 

coopération structurellement ouvertes. In: BONARDI, C., GEORGET, P., ROLAND-LEVY, C., et 

ROUSSIAU, N. Psychologie Sociale Appliquée, Economie Médias Nouvelles Technologies. InPress: Paris, 

2003. p. 135-164.  

Zacklad, M. (2003) Un macroscope et un cadre de modélisation intégrant l'interaction homme-machine dans 

l'ingénierie des Systèmes d'Information,  in L'ingénierie cognitive : IHM et Cognition, G. Boy (Ed.),  Hermes 

Science Europe LTD, Stanmore. 

Cahier J.-P., Zacklad M.,(2002), "Towards a Knowledge-Based Marketplace model (KBM) for cooperation 

between agents" in Blay-Fornarino M., Pinna-Dery A., Schmidt K., Zarate P. (Eds), Cooperative Systems 

Design, A challenge of the mobility age, Proceeding of COOP'2002, IOS Press, Volume 74 p. 226-238. 

Lewkowicz, M., Zacklad, M. (2001). Une nouvelle forme de gestion des connaissances basée sur la 

structuration des interactions collectives, in M. Zacklad, M. Grundstein, (Eds.), Ingénierie et capitalisation 

des connaissances, Hermes Science Europe LTD, Stanmore. 

Lewkowicz, M., Zacklad, M., (2000). A guide through the construction of a groupware for efficient knowledge 

management, in Dieng, R., Giboin, A., Karsenty, L., De Michelis, G. (Eds) Designing Cooperative Systems 

The Use of Theories and Models, COOP’2000, IOS Press Volume 58 2000. 
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Lewkowicz, M., Zacklad, M. (2000) Using problem solving models to design efficient cooperative knowledge 

management systems based on formalization and traceability of argumentation. In: DIENG, R., et CORBY, 

O. Knowledge Engineering and Knowledge Management - Methodes, Models and Tools - 12th International 

Conference, EKAW 2000. Berlin Heidelberg: Springer Verlag, Lecture Notes in Computer Science.VOL. 

1937, 2000. p. 288-295. LNAI.  

Lewkowicz, M., Zacklad, M. (2000)., Une approche de la capitalisation des connaissances : l’analyse des 

processus de prise de décision collective, in J.Charlet, M.Zacklad, G.Kassel, D.Bourigault (Eds.), Ingénierie 

des Connaissances, évolutions récentes et nouveaux défis, Eyrolles, Paris, 2000, pp. 557 – 569. 

Matta, N., Ribiere, M., Corby, O., Lewkowicz, M., Zacklad, M. (2000). Project Memory in Design, in R. Roy 

(Editor), Industrial Knowledge Management : A Micro-Level Approach, Springer-Verlag, 2000. 

Roche, P., Rosenthal-Sabroux, C., Zacklad, M. (2000). Ingénierie des connaissances pour la gestion de projet, 

in J.Charlet, M.Zacklad, G.Kassel, D.Bourigault (Eds.), Ingénierie des Connaissances, évolutions récentes et 

nouveaux défis, Eyrolles, Paris, 2000, pp. 451 – 464 

Zacklad, M., Fontaine, D. (1995), L’acquisition des connaissances classificatoires pour les systèmes à base de 

connaissances, in N. Aussenac, P. Laublet, C. Reynaud (Eds), Ingénierie des Connaissances, CEPADUES, 

pages 187-206, Toulouse, 1995. 

Conférences internationales avec comité de programme et actes 

Zacklad, M. Espace documentaire participatif et gouvernance, Congress of the European Regional Science 

Association (47th Congress) and ASRDLF (Association de Science Régionale de Langue Française, 44th 

Congress) PARIS - August 29th - September 2nd, 2007. 

Zacklad, M. (2007), Classification, thésaurus, ontologies, folksonomies : comparaisons du point de vue de la 

recherche ouverte d’information, CAIS/ACSI 35e Congrès annuel de l’Association Canadienne des Sciences 

de l’Information. Partage de l’information dans un monde fragmenté : Franchir les frontières10, 10-12 Mai 

2007, Montreal. Montreal: 14 p. http://www.cais-acsi.ca/search_fr.asp?year=2007 

Zaher, L., Cahier J.-P., Zacklad M., De la recherche d'information à la recherche ouverte d'information, 

Actes de la 4ème conférence internationale des sciences électroniques, technologies de l'information et des 

télécommunications SETIT. Mohamed Salim Bouhlel et Bassel Solaiman (Eds.). 2007. ISBN 978-9973-61-

475-9  

Zaher, L., Cahier J-P., Zacklad M., Cooperative building of a multi-points of view Topic Maps with 

Hypertopic and SeeMe,. Proceedings of the first International Conference on Research Challenge in 

Information Science (RCIS 2007). Colette Rolland, Oscar Pastor and Jean-Louis Cavarero (Eds.). pp. 361-

366. RCIS. 2007. 

Bénard, V., Lewkowicz, M. Zacklad, M., Beyond Electronic Patients’Files: supporting Communications in a 

Healthcare Network, Seamless Integration of Artifacts and Conversations – Enhanced Concepts of 

Infrastructure for Communication COOP'2006, International Conference on the Design of Cooperative 

Systems, IOS PRESS, 2006, 7-22. 

Benard, V., Lewkowicz, M., Zacklad, M., Designing a cooperation tool to extend face-to-face problem-solving 

in a healthcare network, in James M. Tien and J. Chen (Eds), Proceedings of IEEE - International 

Conference on Service Systems and Service Management, Troyes, France, October 25th-27th, 2006,  (to be 

published). 

Zacklad, M. Documentarisation and  post-modernity: documentary  collections and communities of 

imagination, Docam'05, The annual meeting of The Document Academy, 

http://thedocumentacademy.hum.uit.no/events/docam/index.html, October 13-15, 2006, Berkley. 

Sriti M. F., Eynard B., Boutinaud, P., Matta, N., Zacklad M., Towards a semantic-based platform to improve 

knowledge management in collaborative product development. IPDMC 2006, Milan, Italy: 1381-1394. 
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Zaher, H., Cahier, J.-P., Zacklad, M., Towards open information retrieval. International Conference on 

Service Systems and Service Management, October, 25-27, Troyes, IEEE,  2006, 5. p. 

Zacklad, M. Documentarization processes in Document for Action, Docam'05, The annual meeting of The 

Document Academy, http://thedocumentacademy.hum.uit.no/docam05/index1.html, October 7-9, 2005, 

Berkley. 

ZACKLAD, M. Processus de documentation dans les Documents pour l’Action (DopA) : statut des 

annotations et technologies de la coopération associées. Le numérique : Impact sur le cycle de vie du 

document pour une analyse interdisciplinaire http://archivesic.ccsd.cnrs.fr/sic_00001072.html, 13-15 Octobre 

2004, Montréal. Montréal: 19 p.  

LEWKOWICZ, M., LORTAL, G., TODIRASCU, A., ZACKLAD, M., et SRITI, M.-F. A web-based annotation 

system for improving cooperation in a care network. In: CARRO, SCHLICHTER, International Conference 

on Web Engineering - Workshop on Adaptive Hypermedia and Collaborative Web-based Systems 

(AHCW’04), 28-30 July 2004, Munich. 12 p.  

ZACKLAD, M. Communities of Action: a Cognitive and Social Approach to the Design of CSCW Systems. 

GROUP'2003, 09-12 November 2003, Sanibel Island. ACM, 2003, 190-197 p.  

Boughzala, I., et Zacklad, M. MeDICIS - Interenterprise Business Modelling. 2-5 avril 2002, Proceedings of 

the 12th Mini EURO Conference (DSS, HCP 2002).  Bruxelles (Belgique). 

Lewkowicz, M., Zacklad, M., (1999). How a GroupWare based on a knowledge structuring method can be a 

collective decision-making aid: the MEMO-Net tool, in Lenca, P. (Ed.) Proceedings of the 10th Mini EURO 

Conference “Human-centered processes” HCP’99, Brest, France, September  22-24, 1999. 

I. Boughzala & M. Zacklad, (1999), Knowledge engineering for the design of cooperation mechanisms in the 

extended enterprise, in Lenca, P. (Ed.) Proceedings of the 10th Mini EURO Conference “Human-centered 

processes” HCP’99, Brest, France, September  22-24, 1999. 

M. Lewkowicz & M. Zacklad, A formalism for the rationalization of decision-making processes in complex 

collective design situations, in proceedings of COOP’98, Third International Conference on the Design of 

Cooperative Systems, Cannes, 26-29 May 1998 

M. Zacklad & F. Rousseaux, Modelling Co-operation in the Design of Knowledge Production Systems : the 

MadeIn'Coop Method - An example in the field of C3I systems, in proceedings of COOP’95, first International 

Workshop on the Design of Co-operative Systems, pages 1-19, Juan-les-Pins, 24-27 January 1995. 

M. Zacklad, From KBS to Interactive Problem Solving Support Systems, Actes du congrès ISMICK’93 

(International Symposium on the Management of Industrial and Corporate Knowledge), Compiègne, 27-28 

Octobre 1993. 

Zacklad, M., Fontaine, D., (1993)  Systematic building of conceptual classification systems with C-KAT, in N. 

Aussenac, G. Boy, B. Gaines, M. Linster, J..-G. Ganascia, Y. Kodratoff (Eds), Knowledge Acquisition for 

Knowledge Based Systems, pages 79-103, Springer-Verlag, Heidelberg, 1993. 

Conférences nationales avec comité de programme et actes 

Manuel Zacklad, Aurélien Bénel, L'Hédi Zaher, Christophe Lejeune, Jean-Pierre Cahier, Hypertopic: une 

métasémiotique et un protocole pour le Web socio-sémantique, Chao Zhou. Actes des 18eme journées 

francophones d'ingénierie des connaissances (IC2007). Francky Trichet (Eds.). pp. 217-228. Cépaduès. 2007. 

ISBN 978-2-85428-790-9. 

Payeur, C., Zacklad, M., Dispositifs d'expérimentation des documents pivots, CIDE.9, Imed Saleh, Khaled 

Ghedira, Balhassen Badreddine, Nasresddine Bouhai et Bernhard Rieder (Eds.), 29-31 Octobre 2007, 

Hammamet (Tunisie). Hermes sc., Lavoisi, 2007, 12 p. 
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L'Hédi Zaher, Jean-Pierre Cahier, Christophe Lejeune, Manuel Zacklad, Construction coopérative de carte 

de thèmes : vers une modélisation de l'activité socio-sémantique .Revue de Nouvelles Technologies de 

l'information, Numéro "Extraction et gestion des connaissances EGC'2007". Monique Noirhomme-Fraiture, 

Gilles Venturini (Eds.). pp. 57-68. vol. 1 no. E9. Cépaduès. 2007. ISBN : 978-2-85428-763-9. 

Payeur, C., Zacklad, M., Modèle d'accès multi-supports et multi-canaux aux "documents d'actualité" : 

transformations éditoriales et variété des modes de distribution et d'accès, CIDE.9, 9eme Colloque 

International sur le Document Electronique, SDN'06 - Fribourg, Suisse - 18 - 20 septembre 2006, Paris: 

Europia : 29-41. 

Parfouru, S., Grassaud, A., Mahe, S., Zacklad, M. Document pour l'Action comme media pour la Gestion de 

Connaissances, CIDE.9, 9eme Colloque International sur le Document Electronique, SDN'06 - Fribourg, 

Suisse - 18 - 20 septembre 2006, Paris: Europia : 199-215.  

Payeur, C., Zacklad, M., Enjeux des TIC dans le secteur de la distribution de la presse écrite, Colloque 

Pratiques et usages organisationnels des TIC, 07-08-09 Septembre 2006, Rennes. 

Prat, N. Zacklad, M., Analyse des dépendances entre Fragments Documentaires pour le Management des 

Communautés d'Action Médiatisées. AIM 2006, 11eme Colloque de l'Association Information et 

Management, 7-9 Juin 2006, Luxembourg, 12 p.  

Sriti, M-F, Boutinaud, P., Matta, N., Zacklad, M., I-Semantec : une plateforme collaborative de capitalisation 

des connaissances métier en conception de produits industriels. EGC 2006: 721-722. 

Gaglio, G., Marcoccia, M., Zacklad, M., L’élaboration et la réception de fichiers power point en entreprise : 

instrument technologique ou dispositif de régulation organisationnelle, Colloque Pratiques et usages 

organisationnels des TIC, 07-08-09 Septembre 2006, Rennes. 

Sriti, M. F., Boutinaud, P., Matta, N., Zacklad, M. : I-Semantec : une plateforme collaborative de 

capitalisation des connaissances métier en conception de produits industriels. EGC 2006: 721-722. 

ZAHER, L., CAHIER, J.-P., GAUDUCHEAU, N., et ZACKLAD, M. Vers une évaluation des schémas de 

classification pour la gestion de l'information métier. H²TPM'05, 29-01 Novembre 2005, Saint-Denis. Paris: 

Hermes, 2005, 15 p.  

ZACKLAD, M. Introduction aux ontologies sémiotiques dans le Web Socio Sémantique. In: JAULENT, M.-C. 

16èmes journées francophones d'Ingénierie des Connaissances, 30-03 Avril 2005, Nice. Grenoble: PUG, 2005, 

12 p.  

ZACKLAD, M. Transférabilité des connaissances : une reconceptualisation de la distinction tacite/explicite. 

En route vers Lisbonne : 1er colloque luxembourgeois sur l'économie de la connaissance dans une perspective 

européenne, 12-13 Octobre 2004, Luxembourg. 12 p.  

PÉTARD, X., LEBOEUF, J.-P., et ZACKLAD, M. Eléments de spécifications pour une application de 

rédaction coopérative reposant sur une plateforme orientée connaissance. In: MATTA, N. Ingénerie des 

Connaissances'2004, 5-7 Mai 2004, Grenoble. 10 p.  

CAHIER, J.-P., ZACKLAD, M., et MONCEAUX, A. Une application du Web Socio Sémantique à la définition 

d'un annuaire métier en ingénierie. In: MATTA, N. IC 2004, 5-7 Mai 2004, Grenoble. 11 p.  

ZACKLAD, M. Approche cognitive et sociale de la coopération pour guider la conception de système de 

CSCW. EPIQUE'2003, Deuxièmes Journées d'Etude en Psychologie Ergonomique, 2-3 Octobre 2003, 

Boulogne Billancourt. 149-162 p.  

ZACKLAD, M., LEWKOWICZ, M., BOUJUT, J.-F., DARSES, F., et DETIENNE, F. Formes et gestion des 

annotations numériques collectives en ingénierie collaborative. In: DIENG-KUNTZ, R. 14èmes journées 

francophones d’Ingénierie des Connaissances, 01-04 Juillet 2003, Laval. Grenoble: PUG, 2003, 17 p.  
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Caussanel J, Cahier J.-P., Zacklad M., Charlet J., Les Topic Maps sont-ils un bon candidat pour l'ingénierie 

du Web Sémantique ?, Conférence Ingénierie des Connaissances IC2002, Rouen Mai 2002 (Prix AFIA de la 

meilleure présentation à ces journées). 

Boughzala, I., et Zacklad, M. MeDICIS - Une méthode d'ingénierie de  connaissances pour la coopération 

interentreprises. 28-30 mai 2002, IC'2002.  Rouen. p. 111-121. 

Cahier J.-P., Zacklad M, Approche cognitive de la co-construction d'un catalogue multipoints de vue et multi-

experts, Actes de la Conférence Extraction et Gestion des Connaissances EGC 2002, Montpellier du 21 au 23 

janvier 2002, p.221-226, Hermes 

Soulier E., Zacklad, M., Ermine, J-L., La gestion coopérative des connaissances, Extraction et Gestion des 

Connaissances (EGC'2002), janvier 2002. 

Lewkowicz, M., Zacklad, M. (2001), Evaluation d'un collecticiel structuré par rapport à un forum de 

discussion, in Actes de la conférence EPIQUE 2001, 29-30 Octobre, Nantes 

Lewkowicz, M., Zacklad, M. (2001), Analyse cognitive des impacts de l'utilisation d'un collecticiel basé sur 

une méthode de résolution de problème par rapport à un forum de discussion , in Actes de la conférence 

IC2001,25-29 juin 2001, Grenoble 

Cahier, J.P., et Zacklad, M. COOKMAP - Vers un modèle de Place de marché à base de connaissances pour 

la coopération entre agents. 29-30 novembre 2001, Colloque " Coopération, Innovation et Techniques , 

CITE'2001 . 

Benghozi P.-J., Bitouzet C., Soulier E., Zacklad M., Le mode communautaire : vers une nouvelle forme 

d'organisation, 3rd International Conference on Uses and Services in Telecommunication (ICUST), juin 

2001. 

Boughzala I., Zacklad M., et Matta N. Gestion des connaissances dans une entreprise étendue. 18-19 janvier 

2001, ECG'2001 : Journées francophones d'extraction et de gestion des connaissances. Nantes, France. p. 

259-270. 

Matta N., Atifi H., Lewkowicz M., Zacklad M. Vers une traçabilité de la prise de décision à travers une 

modélisation des échanges médiatisés. janvier 2001, Journées francophones d'extraction et de gestion des 

connaissances. Hermès, NANTES. 

C. Grenier, E. Soulier. et M. Zacklad, Proposition d'une démarche de recherche pluridisciplinaire pour 

concevoir et implémenter un système innovant basé sur des technologies coopératives, communication au 

colloque Cité 2001 - Coopération, Innovation et Technologies ", Troyes, 2001, p. 5-40 

Boughzala I., Zacklad M., Matta N. L'ingénierie de la coopération et l'entreprise étendue : cas pratique dans 

l'industrie du textile. 25-27 avril 2001, MOSIM'2001 : Conférence francophone de Modélisation et 

SIMulation. Troyes, France. p. 477-483. 

Boughzala I., Zacklad M. et Matta N., (2000). Ingénierie de la coopération pour gérer les connaissances dans 

une entreprise étendue, Journées francophones d'Ingénierie des connaissances, Toulouse 10-12 mai 2000. 

Soulier E., Boughzala I., Zacklad M., (2000). La décision collective est-elle un problème d'interprétation ou 

de traitement d'information, 2ème Colloque thématique pluridisciplinaire : Interactions entre décisions 

collectives et décisions individuelles, 7-8 décembre 2000, Troyes, France 

M. Lewkowicz & M. Zacklad, M. MEMO-Net, un collecticiel utilisant la méthode de résolution de problème 

DIPA pour la capitalisation et la gestion des connaissances dans les projets de conception. 14-18 juin 1999, 

in Actes de Ingénierie des Connaissances'99, p 119-128, Palaiseau. 

M. Lewkowicz & M. Zacklad, La capitalisation des connaissances tacites de conception à partir des traces 

des processus de prise de décision collective, Actes d’Ingénierie des Connaissances 1998, Pont-à-Mousson, 

France, 1998. 
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Aknine, S., Pinson, S., Zacklad, M. (1998) Un système d'agents récursifs pour l'aide au travail coopératif. 18-

20, in J.P. Barthès (Ed), Actes de JFIADSMA’98, pages 18-20, Hermes, 1998. 

P. Roche, C. Rosenthal-Sabroux & M. Zacklad, Ingénierie des connaissances pour la gestion de projet, Actes 

d’Ingénierie des Connaissances 1998, Pont-à-Mousson, France, 1998. 

M. Zacklad, Cinq dimensions pour la modélisation des interfaces homme-machine : PAGIC, pages 15-25, in 

actes du 5eme Colloque Ergo-IA, Octobre 1996. 

M. Zacklad, N. Legay, J. Blanquet, La modélisation conceptuelle des IHM avec P.S.S., pages 101-115, in 

actes du 5eme Colloque Ergo-IA, Octobre 1996. 

M. Zacklad, Groupe COOP, Préliminaires pour le développement d’une méthodologie de modélisation de la 

coopération Homme-Machine,  Ergo-IA, Biarritz, 26-28 Octobre 1994. 

M. Zacklad, Les SBC vus comme des Systèmes Interactifs d'Aide à la Résolution de Problème,  Actes des 

4emes Journées d'Acquisition des Connaissances du PRC-IA,  Saint-Raphaël, 31 Mars-2 Avril 1993. 

M. Zacklad & J. Erceau, Coordination via une organisation vs coordination via l'environnement : une 

problématique récurrente dans l'analyse des phénomènes d'intelligence collective, Actes des Journées de 

Rochebrune de l'AFCET, "Intelligence Collective", Rochebrune, 25 - 29 Janvier 1993. 

M. Zacklad,  Le contrôle dans les Systèmes à Base de Connaissances vu comme une argumentation,  Actes 

du Congrès de l’AFIA, Compiègne, 10-11 Décembre 1992. 

M. Zacklad & D. Fontaine, C-KAT: un outil d'aide à l'acquisition des connaissances pour les systèmes en 

classification heuristique, Actes des 12èmes Journées Internationales "Les Systèmes Experts & leurs 

Applications", Conférence Scientifique, pages 177-194, Avignon, France, 1-6 juin 1992. 

M. Zacklad & D. Fontaine, C-KAT: un outil d'aide à l'acquisition des connaissances basé sur la satisfaction 

de contraintes, Actes des 3èmes Journées d'Acquisition des Connaissances du PRC-IA, pages 67-89, 

Dourdan, France, 14-16 Avril 1992. 

Workshop internationaux 

Zacklad, M. Documents for Action (DofA): infrastructures for Distributed Collective Practices. Distributed 

Collective Practice: Building new Directions for Infrastructural Studies (Workshop of the CSCW 2004 

conference), 6-6 Novembre 2004, Chicago. 6 p.  

Boughzala I., Grenier C., Zacklad M., (2000). How an Extended Enterprise Memory can be an 

argumentation support for a collective decision ; Workshop : Cooperative Models Based on Argumentation in 

Problem Solving, 23-26 mai 2000, Nice, France. 

N. Matta, M. Lewkowicz and M. Zacklad (eds), Coop'2000 Workshop Proceedings: Cooperative Models Based 

on Argumentation In Problem Solving, Mai 2000 

Boughzala, I., et Zacklad, M. Designing interenterprise cooperative IS for KM. 14-18 juillet 2002, SCI 2002. 

Orlando (USA). 

Interventions récentes dans des écoles d’été 

Animation avec Christian Du Tertre de l’atelier « Les services aux entreprises et la performance dans le 

cadre du développement durable », dans le cadre du séminaire de Cerisy « L'économie des services pour un 

développement durable » du 14 au 20 juin 2006. 

"Ergonomie de la Recherche d’Information (RI) sur le Web : quel modèle de l’activité ?", Ecole d’été du GDR 

TIC & Société « Modèles et modélisation de l’Internet » : Batz-sur-mer, 5 au 9 septembre 2005 
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"Document for Action", The International Document Summer School '05, Tromsø, Norway June 27-July 3rd, 

2005 

"Contexte et coopération en Ingénierie des Connaissances" École de printemps « Langue, connaissances, 

information » à Batz-sur-mer, du 23 au 27 mai 2005 

"Codification et technologies documentaires dans la coordination des pratiques collectives distribuées", Ecole 

d’été du GDR TIC & Société, "Cognition et Technologies de l’Information et de la Communication", Carry le 

Rouet, les 5-10 septembre 2004 

Rapports de recherche 

M. Zacklad, G. Coop, F. Rousseaux, Projet GEOCOOP: Conception d’une méthode d’acquisition des 

connaissances contextuelles et de modèles de coopération : application au développement d’un système 

géographique d’aide à l’estimation du risque et à la gestion de crises, Rapport de Recherche de l’INRIA N° 

2052, Octobre 1993. 

R. Bourgine, P. Brezillon, A. Brygoo, F. Darses, S. Despres, R. Dieng, A. Giboin, L. Karsenty, C. Rosenthal-

Sabroux, S. Petolla, M.Zacklad, P. Zarate (1993) - Groupe COOP : Modeling of Man-Machine Co-operation 

for the Design of Knowledge-Based Support Systems, Rapport de Recherche 93/25 LAFORIA, Université 

Pierre et Marie Curie. 

R. Bourgine, P. Brezillon, A. Brygoo, F. Darses, S. Despres, R. Dieng, A. Giboin, L. Karsenty, C. Rosenthal-

Sabroux, S. Petolla, M.Zacklad, P. Zarate (1992) - Groupe COOP : Modélisation de la coopération homme-

machine dans la résolution de problème pour représenter et acquérir les connaissances dans les systèmes 

d’assistance (Bibliographie commentée) - Rapport de Recherche EHEI n. 92-11-3. 

Philippe Laublet, Mandy Mepham, Enrico Motta, Manuel Zacklad, Marc Eisenstadt, Martin Geerders and 

Gordon Rugg, Review of Software Mediated Knowledge Acquisition, VITAL deliverable ID2114 

ONERA/T2114/I1 - 08/1991. 

Kieron O'Hara, Mandy Mepham, Jarri Arkko, Philippe Laublet, Päivikki Parpola, Gordon Rugg, Nigel 

Shadbolt and Manuel Zacklad, Review of Exisiting Knowledge Acquisition Methodologies, VITAL deliverable 

NOTT/T211/1/10 - 1992. 

Kieron O'Hara, Nigel Shadbolt, Philippe Laublet, Manuel Zacklad and Bernard Leroux, Knowledge 

Acquisition Methodology, VITAL Report ID 212 - 08/1992. 

Thèses 

Zacklad, M., (2000), Ingénierie des connaissances appliquée aux systèmes d’information pour la coopération 

et la gestion des connaissances, Habilitation à Diriger des Recherches de l’Université Paris VI, soutenue le 

15 septembre 2000. 

Zacklad M., (1993), Principes de Modélisation Qualitative pour l’Aide à la Décision dans les Organisations, 

Thèse de Docteur de l'Université de Technologie de Compiègne, sous la direction de D. Fontaine, spécialité 

“Contrôle des systèmes”. 

Brevets 

Deux brevets déposés dans le cadre de la société Cog-Net SA (cf. infra expérience hors éducation nationale) :  

 Un dispositif pour la structuration des arguments échangés au cours d'une discussion sur internet 

 Un procédé de gestion des connaissances en vue de la création d'un site IP 
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Activités d’enseignement 

Pour le Master Professionnel « Ingénierie des Connaissances et Management des 

Communautés » 

 Responsabilité de l’UV 34, Psychologie ergonomique des activités intellectuelles (12 

heures de cours, coordination des intervenants, examen) 

Pour le  Master Recherche Réseaux Avancés de Connaissances et Organisation 

(RACOR), option « Coopération et Ingénierie des Connaissances » 

 Responsabilité du module RC07, Sciences cognitives et sciences de gestion, (6 heures 

de cours, coordination des intervenants, examen) 

 Co-Responsabilité du module RC01 (avec Nada Matta)  Ingénierie des connaissances 

(3 heures de cours, coordination des intervenants, examen) 

 Co-Responsabilité du module RC20, CSCW et conception coopérative, (avec Nada 

Matta) (3 heures de cours, coordination des intervenants, examen) 

Pour département Génie des Systèmes d’Information et Télécommunications :  

Création et responsabilité de l’UV IF14 : Techniques d’Ingénierie des Connaissances pour 

l’Audit du Système d’Information (ensemble des cours -34 h- et deux TD sur trois –2 * 34 h) - 

1ère année de la formation d’ingénieur en Génie des Systèmes d’Information et 

Télécommunications (de 1994 à ce jour) 

Création et responsabilité de l’UV IF16 : Groupware et workflow : concepts et mise en œuvre 

(cours –20 h) – 2ème ou 3ème année de la formation d’ingénieur en Génie des Systèmes 

d’Information et Télécommunications (depuis 1998) 
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Thématiques de recherche1 

1) Documents pour l’action et annotations coopératives 

Le système d’information des organisations évolue actuellement de plus en plus de la gestion 

de données structurée à des données semi-structurée à caractère multi-média. Par ailleurs, à un 

mode de diffusion unidirectionnel de l’information (du producteur vers ses consommateurs) 

se substitue aujourd’hui, grâce au NTIC, des formes de gestion coopératives dans lesquels les 

informations sont co-produites à tous les niveaux de l’organisation et de ses communautés 

métier : forum, wiki, blog, circulation de fichiers faisant l’objet d’annotations de nature 

diverses. Cette transformation des pratiques informationnelles qui interpelle le CSCW, 

l’ingénierie des connaissances, les systèmes d’information et les sciences cognitives, 

rencontre aujourd’hui de manière très opportune le renouvellement théorique amorcé dans le 

domaine des sciences de l’information autour de la redéfinition de la notion de document (cf 

publications collectives de Pédauque et activité du RTP Document) dont nous avons 

également été un contributeur actif. 

En effet, pour rendre compte des transformations des pratiques informationnelles, nous avons 

défini le concept de « Document et Dossier pour l’Action » (DopA) qui sert à la fois de cadre 

référence théorique et de guide méthodologique pour la conception de ces nouveaux types de 

système d’information : le Document pour l’Action est un document rédigé a plusieurs et qui 

sert de mécanisme de coordination à un collectif avant d’être stabilisé pour être plus 

largement diffusé. Ce cadre de référence a été mobilisé et enrichi dans le cadre de plusieurs 

contrat de recherche financés par le CNRS qui nous ont permis de commencer à le mettre à 

l’épreuve dans différents domaines applicatifs : dossier patient en médecine, document de 

conception en mécanique, forum de développement open source dans le génie logiciel, 

exploitation collective de la littérature scientifique ( « Annotations numériques collectives 

pour la gestion des connaissances dans les activités coopératives : MEDIANNOTE », contrat 

de recherche 2003-2005 du Programme CNRS TCAN et « Atelier Processus d'annotation 

dans les documents pour l'action : textualité et médiation de la coopération », 2004-2005, 

contrat de recherche du programme CNRS Société de l’Information 2004-2005). 

Le concept de Document pour l’Action a donné lieu à plusieurs publications de recherche 

dans les communautés ingénierie des connaissances, CSCW, sciences de l’information et 

sociologie du travail à la fois nationales et internationale : conférences Ingénierie des 

Connaissance (IC), Hypermédias Hypertextes (H2PTM), colloque « Cycle de Vie du 

Document » à Montréal, publication dans « Computer Supported Cooperative Work 

Journal », revue « Sciences de la Société » et coédition d’un ouvrage chez Hermès Sciences). 

Il sert aussi de cadre de référence à deux thèses en environnement industriel, à EDF et dans la 

société Topica Technology.  

Web Socio Sémantique et recherche ouverte d’information 

En nous inscrivant dans la problématique du courant de recherche sur le Web Sémantique en 

ingénierie des connaissances nous avons développé le concept de Web Socio Sémantique qui 

en constitue, selon nous, un sous-domaine potentiellement prometteur et fécond (d’abord 

                                                 

1 Voir aussi en annexe le programme de recherche du laboratoire Tech-CICO. 
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proposé sous l’appellation de Web Cognitivement Sémantique). Ce concept est à 

l’intersection de réflexions théoriques (autour de la notion « d’ontologie sémiotique » et des 

activités de recherche d’information associées) et de préoccupations méthodologiques 

associées à la spécification de standards de représentation des connaissances (HyperTopic) et 

d’environnement logiciel (Agorae). Le premier exposé de ce concept en 2002 lors de la 

conférence IC nous a valut d’obtenir collectivement (avec mes co-auteurs J. Caussanel et J.P. 

Cahier, post-doctorant et doctorant sous ma direction et J. Charlet) la mention de meilleure 

présentation de la conférence. Il a donné lieu à plusieurs publications dans les communautés 

ingénierie des connaissances (conférences IC), CSCW (conférence COOP) et sciences de 

l’information (H2PTM) et a permis la réalisation d’une plateforme logicielle au sein du 

laboratoire qui a été utilisée dans plusieurs contrats industriels et de recherche. 

Le principe du Web Socio Sémantique est de considérer que la sémantique des notions 

échangés sur le Web (intranet et internet) est définie à l’intersection de plusieurs points de vue 

eux-mêmes portés par des communautés de pratique ou des communautés épistémiques qui 

sont également des communautés culturelles et linguistiques différentes. Le degré de 

standardisation/formalisation sémantique des concepts dépend directement du degré d’accord 

entre les participants à la communauté.  

Pour opérationnaliser ce concept, nous avons cherché à développer un standard de 

représentation des connaissances permettant de matérialiser la diversité des points de vue en 

présence et l’évolution rapide de la sédimentation sémantique des notions échangées. Pour ce 

faire, nous avons été inspiré par le standard de représentation des connaissances ISO/Web 

Sémantique « Topic Map » que nous avons prolongé en développant notre propre proposition 

de standard, « HyperTopic ». Celui est spécifié en XML et nous à servi de base pour le 

développement de plusieurs architectures Open Source.  

La plateforme Agorae, dont nous avons co-encadré les développements au sein du laboratoire 

Tech-CICO (en collaboration avec J.P. Cahier quand il était doctorant sous ma direction), 

permet à une communauté d’utilisateurs de définir rapidement les différents points de vue sur 

un domaine connaissance rassemblant des entités (objets, personnes, situations…) auxquelles 

sont associées des ressources documentaires. Elle permet d’obtenir rapidement la publication 

d’un annuaire de ressources évolutif. Elle à été notamment utilisée dans la gestion de 

documents de projet d’innovation à France Télécom, pour la gestion d’un annuaire de 

compétence à EADS, pour la gestion de ressource sanitaires et sociales dans la région 

Champagne Ardenne. Sur la base du même standard HyperTopic, nous sommes entrain de 

développer une base de données qui sera commune aux environnements Porphyry (Bénel & 

Iacovella, classification des annotations lors d’un processus d’exploitation de documents 

scientifiques) et Agorae (classification de ressources documentaires de toutes natures). 

L’environnement conceptuel et méthodologique développé dans le contexte du Web Socio 

Sémantique sert aussi de cadre de référence à plusieurs travaux de thèse au sein du laboratoire 

(trois doctorants dont un encadré par moi-même) et en environnement industriel (société 

Cadesis pour la gestion des connaissances dans les SGDT et aux NMPP, pour l’utilisation des 

NTIC dans les points de vente presse). Il constitue également l’une des références d’une thèse 

démarrée en co-encadrement avec l’université de Dakar sur la problématique de la mise en 

place d’Archives Ouvertes pour l’édition des travaux universitaires référencés à la 

bibliothèque universitaire de l’Université Cheick Anta Diop, la plus importante d’Afrique de 

l’Ouest. 
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Le dernier prolongement scientifique de cette approche est porté par le concept de 

« Recherche Ouverte d’Information » que nous opposons à la « Recherche Fermée » dans 

laquelle la problématique de l’utilisateur est essentiellement une problématique de localisation 

de l’information (la majorité des usages des moteurs selon nous). Pour assister la recherche 

ouverte d’information dans laquelle l’assistance à la sérendipité est une caractéristique 

importante, nous préconisons de faire coopérer les trois modes d’accès à l’information qui 

constituent aussi trois mode de définition des entités au plan informationnel : moteur de 

recherche, requêtes structurées (problématique que nous rapprochons de celle du Web 

Sémantique formel) et utilisation d’annuaires. Cette piste nous semble prometteuse à la fois 

sur le plan de l’évaluation des plateformes et sur celui de la conception d’environnements de 

recherche intégrés. 

Gestion des connaissances et communautés dans la théorie transactionnelle de l’action 

Cette dernière thématique correspond à des recherches théoriques qui se situent à 

l’intersection de plusieurs courants disciplinaires des sciences cognitives et sociales : 

psychologie ergonomique, sciences de gestion et économie de l’immatériel et des services, 

sociologie des usages, sciences de l’information et communication. Elle répond à une 

préoccupation de recherche que nous portons depuis le début de notre activité de recherche : 

celle de la définition d’un cadre conceptuel permettant de rendre compte de la manière dont la 

coopération dans le travail immatériel et relationnel, débouchant sur des productions qui sont 

essentiellement de nature sémiotique, est susceptible de créer une valeur qui soit également 

perceptible sur le plan gestionnaire et économique au sens large, à l’intérieur des firmes ou 

dans une filière. Bien sur, cette appréhension ne peut véritablement se faire que si les 

perspectives économiques prennent en compte le développement du potentiel social et humain 

à la fois des producteurs et des bénéficiaires des prestations réalisées ou, pour le dire 

autrement et dans des termes aujourd’hui consacrés, intègrent des préoccupations qui sont 

celle du Développement Durable. 

L’intérêt de disposer d’un tel cadre conceptuel n’est pas sans influence sur la problématique 

de la conception de dispositifs basés sur les Technologies de l’Information et de la 

Communication, comme en témoigne les préoccupations portées par les programmes de type 

« société de l’information » ou « société de la connaissance ». En effet, dans la mesure où les 

TIC sont de plus en plus porteuses d’un potentiel de coopérativité et plus uniquement de 

standardisation et de diffusion de masse (cf. notre premier point) on peut également attendre 

d’elles qu’elles permettent de pallier de plus en plus efficacement aux formes plus 

traditionnelles de la localité et du voisinage sans complètement en sacrifier le potentiel de 

relation et de confiance interpersonnelle.  

Après de nombreuses tentatives nous pensons aujourd’hui avoir jeté les fondations d’un cadre 

théorique qui permettra d’apporter des réponses à la question posée par l’évaluation de la 

création de valeur dans le travail immatériel. Ce cadre, la Théorie Transactionnelle de 

l’Action, est sous-tendu par une approche pluridisciplinaire réconciliant certaines approches 

économiques et gestionnaires avec les analyses de l’activité réalisées dans les sciences 

humaines et sociales. Nous l’avons appliqué avec succès à la problématique de l’analyse de la 

dynamique des « Communautés d’Action » (avec un terrain d’application dans les réseaux de 

santé) et au renouvellement théorique actuellement en débat des fondements de la gestion des 

connaissances.  
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La théorie transactionnelle de l’action commence à faire l’objet de publications et de 

présentations au plan national et international à la fois dans le domaine de la recherche sur les 

communautés (conférence « Group » de l’ACM, articles d’ouvrage dans le domaine de la 

psychologie sociale et de la gestion, conférence COOP, présentations à l’University of Illinois 

at Urbana Champain) et dans celui de la recherche sur les renouvellements théoriques de la 

problématique de la gestion des connaissances (article d’ouvrage américain en sciences de 

l’information, soumission à une revue nationale, ouvrage en préparation chez Hermès 

Sciences, collaboration avec HEC Montréal). Ce cadre sert également de cadre de référence 

pour une thèse du laboratoire sur les réseaux de santé.  

Conclusion 

Bien que pouvant sembler divers, notamment en matière de transdisplinarité et de domaines 

applicatifs, l’ensemble de ces problématiques de recherche sont en fait étroitement 

interdépendantes et s’apportent mutuellement des éclairages complémentaires. Il nous semble 

que progressons rapidement vers la mise en évidence des interdépendances entre ces 

questions de recherche : représentation des connaissances et de l’information dans le contexte 

de communautés épistémiques engagées dans des controverses (Web Socio Sémantique), 

production documentaire coopérative (Documents et Dossier pour l’Action) et analyse des 

activités coopératives immatérielles et relationnelles créatrice de connaissances (Théorie 

Transactionnelle de l’Action). 

Comités scientifiques  

Présidence de comités scientifiques 

 Co-président du comité scientifique de la conférence internationale COOP’2006 avec 

Thomas Herrmann – Ruhr Universität - (7th International Conference on the Design of 

Cooperative Systems), Carry-le-Rouet, Provence, France http://tech-web-

n2.utt.fr/coop/?rub=c4p 

 Président du comité scientifique de la conférence internationale COOP’96 (Second 

International Conference on the Design of Cooperative Systems), Juan-les-Pins, 

France. 

 Président du comité scientifique du workshop international COOP’95 (International 

Workshop on the Design of Cooperative Systems), Juan-les-Pins, France. 

 Président du comité scientifique de la conférence Coopération Innovation 

Technologie, CITE’2001, puis CITE’2003, Troyes 

 Président du comité scientifique d’IC 97 (Ingénierie des Connaissances 97), Roscoff, 

France. 

Membre de comités scientifiques 

 Membre du comité scientifique des JAC’95 et JAC’96 (Journées d’Acquisition des 

Connaissances du PRC IA). 

 Membre du comité scientifique du workshop international CRIWG'95 (International 

Workshop on Groupware, Lisbonne, Portugal) et CRIWG'96 (Puerto Varas, Chile). 

http://tech-web-n2.utt.fr/coop/?rub=c4p
http://tech-web-n2.utt.fr/coop/?rub=c4p
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 Membre du comité scientifique des 3èmes journées Explication du PRC IA, 1996, 

Sophia-Antipolis, France. 

 Correspondant AFIA des 3èmes et 4èmes Rencontres Jeunes Chercheurs en 

Intelligence Artificielle (Nantes 1996 et Toulouse 1998).  

 Membre du comité scientifique de la conférence internationale COOP’98 (Third 

International Conference on the Design of Cooperative Systems), Cannes, France. 

 Membre du comité scientifique du workshop ECAI’98 « Conflicts among agents: 

avoid or use them? », Brighton, UK August 1998. 

 Membre du comité de programme de la conférence ISAI’99 (Intelligence, Systèmes, 

Applications et Innovation), Palaiseau, France. 

 Membre du comité scientifique de la conférence internationale COOP’2000 (Fourth 

International Conference on the Design of Cooperative Systems), Sophia Antipolis, 

France 

 Membre du comité scientifique de IC’2000 (Ingénierie des Connaissances), Toulouse, 

France 

 Vice-président du comité atelier de la conférence TICE’2000, Technologie de 

l'Information et de la Communication dans les Enseignements d'ingénieurs et dans 

l'industrie, Troyes, France 

 Membre du comité scientifique des Journées Francophones d’extraction et de gestion 

des connaissances en 2001, 2002, 2003, 2004, 2005 

 Membre du comité scientifique de la conférence internationale COOP’2002 (Fourth 

International Conference on the Design of Cooperative Systems), Juan-les-Pins, 

France 

 Membre du comité scientifique des Journées Francophones d’Intelligence Artificielle 

Distribuée et Systèmes Multi-Agents (JFIADSMA), en  2002 et 2005. 

 Membre du comité scientifique de IC’1998, IC’1999, IC’2001, IC’2002, IC’2003, 

IC’2004, IC’2005, IC’2006 (Ingénierie des Connaissances) 

 Membre du comité scientifique du Workshop « Knowledge Management and 

Organisational Memories » de l’IJCAI depuis 2003 

 Membre du compté scientifique de la conférence ACM « Group » en 2003 et 2005 

Animation de séminaires récurrents 

 Co-animateur du séminaire « Cognitive Technology in the Workspace: state of the art & 

new Perspectives » Association pour la Rercherche Cognitive, EDF/DER, France 

Télécom/CNET (1997-1998) 

 Co-responsable du séminaire du Lamsade « Gestion des Connaissances et Décision », 

Université de Dauphine, Paris (1998-2001) 

 Animation du séminaire du Laboratoire Tech-CICO (un séminaire par mois depuis la 

création de l’équipe avec invitation de chercheurs extérieurs ou présentation de travaux 

internes). 
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Séjour en tant que visitant 

 Professeur visitant à l’ESSEC, Paris, du 1/01/2006 au 31/03/2006, au sein du Département 

Système d’Information et Décision (cours « Système d’Information & Technologies de 

l’Information pour les Manager »et recherche avec Nicolas Prat). 

 

Séjour à l’étranger de moins d’un mois 

27 janvier 2002 – 7 février 2002 

University of California San Diego (San Diego CA), Departement of Communication, 

Prof. Geof Bowker (director), Leigh Star - Departement of cognitive sciences Prof. 

Aaron Cicourel, David Kirsh, Edwin Hutchins & James Hollan – Janvier 2004 

 

25 janvier 2004 au 10 février 2004  

University of California San Diego (San Diego CA), Departement of Communication, 

Prof. Geof Bowker (director), Leigh Star - Departement of cognitive sciences Prof. 

Aaron Cicourel, David Kirsh, Edwin Hutchins & James Hollan – Janvier 2004 

 

University of Illinois at Urbana-Champaign (Urbana-Champain, IL), Information 

Systems Research Lab, Graduate School of Library and Information Sciences, Prof. 

Les Gasser (director) & Prof Chip Bruce. 

 

20 décembre 2004 au 30 décembre 2004 

Ecole Supérieure Polytechnique de Dakar, Laboratoire de Traitement de l’Information, 

Prof Claude Lishou (directeur) et Prof. Pape Alioune Diaye. 

 

16 mars 2005 au 25 mars 2005 

Université de Montréal, École de Bibliothéconomie et des Sciences de l'Information, 

Prof. Réjean Savard et HEC Montréal, Prof. Patrick Cohendet. 

 

12 mars 2006 au 19mars 2006 

Université Cheick Anta Diop de Dakar et Ecole de Bibliothécaires, Archivistes et 

Documentalistes de Dakar (EBAD), Prof Olivier Sagna. 

 

10 avril 2006 au 16 avril 2006 

Université de Montréal, École de Bibliothéconomie et des Sciences de l'Information 

(Prof. JM Salaun), HEC Montréal (Prof. P. Cohendet), Département de 

Communication (Prof. Jim Taylor) 

 

Séminaire international invité 

11/12  mars 2008 

Napier University, Centre for Social Informatics, School of Computing, Edinburgh, 

Prof E. Davenport & C. Buckner, Knowledge Management and coordination: role of 

the documents for action and participative documentarisation 
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Activités d'encadrement universitaire 

Encadrement de Thèses (soutenues) 

 Arnaud Buisine – Soutenue le 7 mai 1999 – Vers une démarche industrielle pour le 

développement d’Interfaces Homme-Machine– INSA-Université de Rouen (co-direction 

JP Pécuchet) – Ingénieur Recherche & Développement 

 Myriam Lewkowicz – Soutenue le 14 décembre 2000 - Thèse de l’Université Paris 6 

(dirigée au sein du laboratoire Tech-CICO) – Conception de collecticiels pour la gestion 

coopérative des connaissances – Université de Paris 6 – Recrutée comme Maître de 

Conférence à l’UTT. 

 Imed Boughzala – Soutenue en décembre 2001 – - Thèse de l’Université Paris 6 (dirigée 

au sein du laboratoire Tech-CICO) - Systèmes d’information pour la coopération entre 

agents au sein d’une même organisation ou d’organisations différentes : l’exemple du 

textile – Recruté comme enseignant-chercheur à l’INT 

 Eddie Soulier – Soutenue en décembre 2003  – Thèse de l’Université Paris 6 (dirigée au 

sein du laboratoire Tech-CICO) – Gestion des connaissances basée sur la Narration 

Assistée par Ordinateur – Recruté comme Enseignant Chercheur Contractuel à l’UTT.  

 Jean-Pierre Cahier – Soutenue en Décembre 2005 – Thèse de l’UTT – Ontologies 

sémiotiques pour le Web socio sémantique - Etude de la gestion coopérative des 

connaissances avec des cartes hypertopiques – Recruté comme Enseignant Chercheur 

Contractuel à l’UTT. 

 Samuel Parfouru – EDF - (co-direction avec Sylvain Mahé, 50 %) – Soutenue le 13 Mars 

2008 - Stratégies de navigation et de visualisation de modèles et d’ensembles de 

connaissances pour en faciliter l’appropriation, la consultation et l’analyse de la cohérence  

Encadrement de Thèses (en cours) 

 L’Hédi Zaher – Depuis octobre 2004 – Thèse de l’UTT – HyperTopic : contribution à une 

formalisation du Web Socio Sémantique (soutenance prévue fin 2007). 

 Valérie Bénard (co-direction avec Myriam Lewkowicz 50%) – Depuis octobre 2004 – 

Thèse de l’UTT - Un système d’information pour la coopération au sein des réseaux de 

santé (soutenance prévue fin 2007) 

 Cécile Payeur – NMPP - Depuis février 2005 – TIC et relation client dans l’innovation de 

service : diversité des coopérations acteurs agents dans le cadre de la mise en place 

d’applications « marketing point de vente » (soutenance prévue en 2008). 

 Mohamed Sriti – CADESIS - Depuis décembre 2004 (co-direction avec Nada Matta, 50% 

- soutenance prévue fin 2007). 
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Participation à des jurys de thèse et d’HDR 

Statut Thèse de : . Université Titre Date 

Examinateur 

(co-directeur) 

Arnaud Buisine Université de 

Rouen 

Vers une démarche 

industrielle 

pour le développement 

d'Interfaces Homme 

Machine 

05/1999 

Examinateur David Meyer UTC L’apport de l’approche par 

activités : de l’analyse des 

processus à la gestion des 

compétences  

12/1999 

Rapporteur Luigi Lancieri Université de 

Caen 

Deux mécanismes 

complémentaires pour 

caractériser les différents 

acteurs de l’Internet dans 

leurs interactions 

12/2000 

Rapporteur Sylvain Mahé Université de 

Savoie 

Démarche et outil actif de 

Gestion des Connaissances 

pour les PME/PMI -

Réutilisations et échanges 

de connaissances tacites 

12/2000 

Directeur Myriam 

Lewkowicz 

Université de 

Paris 6 (& UTT) 

Conception de collecticiels 

pour la gestion coopérative 

des connaissances 

12/2000 

Président du 

jury 

Sébastien 

Georges 

Université du 

Maine 

Démarche méthodologique 

de conception de systèmes 

d'information coopératifs 

inter agents pour la gestion 

des connaissances 

07/2001 

Directeur Imed Boughzala Université de 

Paris 6 (& UTT) 

Démarche méthodologique 

de conception de systèmes 

d'information coopératifs 

inter agents pour la gestion 

des connaissances 

12/2001 

Rapporteur Christine 

Bitouzet 

Ecole 

Polytechnique 

Le concept de communauté 

: un levier pour le 

développement du 

commerce électronique ? 

Analyse et études de cas de 

la construction de l'offre de 

services en ligne. 

12/2001 

Examinateur Serge Rouland Université de 

Savoie 

Acquisition, capitalisation 

et réutilisation dynamique 

de connaissances dans le 

secteur du Génie civil 

12/2001 

http://corail.sudoc.abes.fr/DB=2.1/SET=4/TTL=1/CLK?IKT=1016&TRM=D%E2emarche+m%E2ethodologique+de+conception+de+syst%E1emes+d%27information+coop%E2eratifs+interagents+pour+la+gestion+des+connaissances
http://corail.sudoc.abes.fr/DB=2.1/SET=4/TTL=1/CLK?IKT=1016&TRM=D%E2emarche+m%E2ethodologique+de+conception+de+syst%E1emes+d%27information+coop%E2eratifs+interagents+pour+la+gestion+des+connaissances
http://corail.sudoc.abes.fr/DB=2.1/SET=4/TTL=1/CLK?IKT=1016&TRM=D%E2emarche+m%E2ethodologique+de+conception+de+syst%E1emes+d%27information+coop%E2eratifs+interagents+pour+la+gestion+des+connaissances
http://corail.sudoc.abes.fr/DB=2.1/SET=4/TTL=1/CLK?IKT=1016&TRM=D%E2emarche+m%E2ethodologique+de+conception+de+syst%E1emes+d%27information+coop%E2eratifs+interagents+pour+la+gestion+des+connaissances
http://corail.sudoc.abes.fr/DB=2.1/SET=4/TTL=1/CLK?IKT=1016&TRM=D%E2emarche+m%E2ethodologique+de+conception+de+syst%E1emes+d%27information+coop%E2eratifs+interagents+pour+la+gestion+des+connaissances
http://corail.sudoc.abes.fr/DB=2.1/SET=4/TTL=1/CLK?IKT=1016&TRM=D%E2emarche+m%E2ethodologique+de+conception+de+syst%E1emes+d%27information+coop%E2eratifs+interagents+pour+la+gestion+des+connaissances
http://corail.sudoc.abes.fr/DB=2.1/SET=4/TTL=1/CLK?IKT=1016&TRM=D%E2emarche+m%E2ethodologique+de+conception+de+syst%E1emes+d%27information+coop%E2eratifs+interagents+pour+la+gestion+des+connaissances
http://corail.sudoc.abes.fr/DB=2.1/SET=4/TTL=1/CLK?IKT=1016&TRM=D%E2emarche+m%E2ethodologique+de+conception+de+syst%E1emes+d%27information+coop%E2eratifs+interagents+pour+la+gestion+des+connaissances
http://corail.sudoc.abes.fr/DB=2.1/SET=4/TTL=1/CLK?IKT=1016&TRM=D%E2emarche+m%E2ethodologique+de+conception+de+syst%E1emes+d%27information+coop%E2eratifs+interagents+pour+la+gestion+des+connaissances
http://corail.sudoc.abes.fr/DB=2.1/SET=4/TTL=1/CLK?IKT=1016&TRM=D%E2emarche+m%E2ethodologique+de+conception+de+syst%E1emes+d%27information+coop%E2eratifs+interagents+pour+la+gestion+des+connaissances
https://www.univ-savoie.fr/recherche/Internet/Theses/S_ROULAND.PDF
https://www.univ-savoie.fr/recherche/Internet/Theses/S_ROULAND.PDF
https://www.univ-savoie.fr/recherche/Internet/Theses/S_ROULAND.PDF
https://www.univ-savoie.fr/recherche/Internet/Theses/S_ROULAND.PDF
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Président du 

jury 

Catherine Cleder Université de 

Clermont-

Ferrand 

Planification didactique et 

construction de l'objectif 

d'une session 

individualisée : 

modélisation des 

connaissances et du 

raisonnement en jeu 

12/2002 

Rapporteur Marcello Sarini Université de 

Turin 

Alignment of meaning and 

of protocols as a form of 

articulation work in 

cooperation 

02/2003 

Président du 

jury 

Marie-Laure 

Betbeder-

Matibet 

Université du 

Maine 

Symba : un environnement 

malléable support 

d’activités collectives en 

contexte d’apprentissage 

12/2003 

Directeur  Eddie Soulier Université Paris 

6 (& UTT) 

Technique de storytelling 

pour le partage de 

connaissances dans les 

communautés de pratique 

12/2003 

Codirecteur 

(directeur 

principal 

Nada Matta) 

Smaïn Bekhti Université de 

Technologie de 

Troyes 

DypKM : un processus de 

définition et de réutilisation 

de mémoires de projets 

12/2003 

Rapporteur Christophe 

Bouthier 

INPL (Nancy) Mise en Contexte de la 

Conscience de Groupe : 

Adaptation et Visualisation 

06/2004 

Rapporteur Nabil Adouani Université de 

Paris 9 

Analyse de la performance 

du système de management 

des connaissances dans les 

métiers du savoir, en 

étudiant le cas d'un cabinet 

conseil. 

01/2005 

Examinateur Ahcene 

Benayache 

 

Université de 

Technologie de 

Compiègne 

Construction d'une 

mémoire organisationnelle 

de formation et évaluation 

dans un contexte e-

learning: le projet 

MEMORAe. 

05/12/2005 

Directeur Jean-Pierre 

Cahier 

Université de 

Technologie de 

Troyes 

Ontologies sémiotiques 

pour le Web socio 

sémantique -Etude de la 

gestion coopérative des 

connaissances avec des 

cartes hypertopiques  

14/12/2005 

Rapporteur Alain Gressier Université de 

Lille 

Réseaux d’émergence de 

connaissances partagées : 

les communautés de 

pratique  

14/12/2005 

Rapporteur Eric Zapletal Université Paris Un environnement 12/06/2006 

http://www.hds.utc.fr/memorae/
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6 collaboratif sur internet 

pour l’aide au consensus en 

anatomie pathologique : la 

plateforme IDEM 

Rapporteur Gabriel Ripoche Université Paris 

11 

Sur les traces de Bugzilla – 

Vers une analyse 

automatisée des 

interactions pour l’étude 

des pratiques collectives 

distribuées  

23/06/2006 

Rapporteur Sandra Bringay Université 

d’Amiens 

Les annotations pour 

supporter la collaboration 

dans le dossier patient 

électronique  

01/09/2006 

Co-directeur Xavier Pétard Université Paris 

11 

Infrastructure 

informationnelle pour les 

pratiques collectives 

distribuées. Entre ontologie 

et document. 

09/10/2006 

Examinateur Oswaldo 

Castillo 

UTT CSAO : Un Guide à la 

Construction d’un Système 

d’Apprentissage 

Opérationnel 

11/10/2006 

Examinateur Claude Guittard Université Louis 

Pasteur 

Forums virtuels : source de 

création et de diffusion des 

connaissances et nouvelle 

organisation productive ? 

22/11/2006 

Président du 

jury 

 

Gaëlle Lortal UTT Annotations dans les 

activités coopératives : 

Élaboration d’un modèle 

générique multi points de 

vue (…) 

24/11/2006 

Co-directeur Bertrand Pauget UTT La connaissance 

relationnelle comme aide à 

la compréhension de la 

structuration d’une 

organisation 

18/11/2006 

Rapporteur Stéphane Aubry UTC  Annotations et gestion des 

connaissances en 

environnement virtuel 

collaboratif 

28/05/2007 

Co-directeur  Valérie Bénard UTT Conception d’un outil pour 

favoriser la coopération au 

sein d’un réseau de santé – 

une approche 

sociotechnique 

12/10/2007 

Examinateur Chaker Djaïz UTT Méthodologie de 

généralisation de 

connaissances collectives 

11/10/2007 
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en co-conception 

Examinateur Charles 

Delalonde 

UTT Mise en relation et 

collaboration dans les 

équipes distribuées 

23/11/2007 

Co-directeur Victoria Ospina UTBM Vers une méthodologie de 

conception de systèmes de 

médiation adaptés au travail 
coopératif 

19/12/2007 

Co-directeur Samuel Parfouru UTT Approche méthodologique 

et instrumentale de 

construction et de 

restitution de documents 

structurés 

13/03/2008 

HDR 

 

Rapporteur Benoît Leblanc Université de 

Bordeaux 

Outils et méthodes pour la 

gestion d’un patrimoine de 

connaissances 

12/2001 

Président du 

Jury 

(directeur) 

Nada Matta Université de 

Technologie de 

Troyes 

Ingénierie des 

connaissances en 

conception pour la 

mémoire de projets 

12/2004 

Examinateur 

 

Mickael Gardoni INPG – ENSGI Activités de Recherche & 

Développement à des fins 

de développement de 

produits manufacturiers : 

de processus individuels ou 

collectifs synchrones vers 

des processus collectifs 

délocalisés asynchrones  

12/2004 

Examinateur  Dominique 

Cotte 

Université 

d’Avignon 

Des médias au travail, 

transferts, emprunts, 

métamorphoses 

5/11/2007 

Examinateur Marie-Hélène 

Abel 

UTC  Apport des mémoires 

organisationnelles dans un 

contexte d’apprentissage 

14/12/2007 
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Responsabilité de contrats de recherche 

Responsabilité de contrats de recherche publique (avec montant approximatif 
du contrat) 

 

 Responsable pour l’UTT du projet ANR TechLog « Une plate-forme collaborative de 

capitalisation des connaissances métier en conception de produits », 2007-2008, 80 K€ 

(coordinateur : société Cadesis, P. Boutinaud). 

 

 Co-responsable avec L. Roucoules (MdC UTT) du projet « Place de Projet 

Collaborative » : Pôle Technologies Organisationnelles d’Accompagnement dans le 

cadre du contrat de plan état-région (2005-2007) : 100 K€ 

 

 Responsable de l’atelier « Processus d'annotation dans les documents pour l'action : 

textualité et médiation de la coopération » financé par le programme Société de 

l’Information dans le cadre du RTP Document (2004-2007) : 10 k€ 

 

 Responsable du projet « Annotations numériques collectives pour la gestion des 

connaissances dans les activités coopératives » : Programme CNRS TCAN 

(Traitement des Connaissances Apprentissage et NTIC) : MEDIANNOTE -– 2003-

2005 : 40 K€ 

 

 Co-responsable de l’Action Spécifique du Département STIC du CNRS  « Pratiques 

Collective Distribuées et Technologies de la Coopération » avec Bill Turner et Claude 

Henry sociologues au LIMSI. 2002 à fin 2003 : 30 K€ 

Extrait des contrats de recherche privés – hors contrats avec le laboratoire dans 
le cadre des conventions CIFRE (avec montant approximatif du contrat) 

 NMPP : Innovation à l’aide des NTIC dans les points de vente Presse (15 K€) 

 UNESCO : Rôle des NTIC dans la gestion des diasporas scientifiques (15 K€) 

 EADS : Annuaires de Compétences Métier (40 K€) 

 Opac de l’Aube : NTIC et innovation dans la relation client (10 K€) 

 EADS : Gestion des connaissances et communication médiatisée (30 K€) 

 Ministère de l’équipement : Gestion des communautés métier (6 K€) 

 Renault : Etudes des Espaces Coopératifs (30 K€) 

 PSA : Animation de séminaire de recherche sur la conception (30 K€) 

 PSA : Méthode pour la gestion coopératives des connaissances (50 K€) 

 France Télécom : Place de projet pour l’innovation (50 K€) 

 France Télécom : Etude du rôle des NTIC dans la restructuration de la filière textile 

(90 K€) 
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Responsabilité collectives et animation d’équipe 

Ecole doctorale 

Membre du bureau de l’école doctorale de l’UTT 

Conseil scientifique 

Membre élu du conseil scientifique de l’UTT de septembre 2003 à septembre 2006. 

Commission de Spécialiste 

Membre élu de la commission de spécialiste (multidisciplinaire) de l’UTT depuis 2003. 

Responsabilité d’animation d’équipe 

Responsable de spécialité de MASTER  

Master Professionnel TOM « Ingénierie des Connaissances et Management des 

Communautés » (anciennement DESS « Connaissances, Réseaux, Communautés »). Gestion 

de trois promotions depuis la création du master. 

 Promotion du diplôme 

 Recrutement des étudiants 

 Coordination des enseignements 

 Supervision des stages 

 Animation des jurys 

 

Direction du laboratoire puis de l’équipe Tech-CICO depuis 1998 

Création du laboratoire Tech-CICO (Technologie de la Coopération pour l’Innovation et le 

Changement Organisationnel) de l’Université de Technologie de Troyes qui a été reconnu 

comme jeune équipe (JE 2305) en 2000. Il a été en 2004 une équipe autonome de l’ISTIT 

FRE 2732 (Institut des Sciences et Technologies de l’Information de Troyes) et il est 

actuellement, depuis le 1/01/2006, une équipe au sein de l’Institut Charles Delaunay, FRE 

2848. 

L’équipe Tech-CICO comprend aujourd’hui 11 chercheurs permanents, dont 2 HDR, 3 

doctorants et un IATOS à temps partiel. :  

Enseignants-chercheurs permanents 

 

Hassan Atifi Maître de Conférences Information-Communication 

Aurélien Benel Maître de Conférences  Informatique documentaire 

Jean-Pierre Briffault Enseignant-Chercheur HDR Système d’Information & 
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(INT) sciences de gestion 

Jean-Pierre Cahier Enseignant-Chercheur 

Contractuel 

Informatique (ingénierie des 

connaissances et CSCW) 

Nadia Gauducheau Maître de Conférences Psychologie ergonomique 

Corinne Grenier Enseignant-Chercheur (ESC 

Marseille Provence) 

Sciences de gestion 

(stratégie) 

Myriam Lewkowicz Maître de Conférences Informatique (ingénierie des 

connaissances et CSCW) 

Michel Marcoccia Maître de Conférences Information-Communication 

Nada Matta Enseignant-Chercheur 

Contractuel (HDR) 

Informatique (ingénierie des 

connaissances et CSCW) 

Eddie Soulier Enseignant-Chercheur 

Contractuel 

Système d’information et 

sciences de gestion 

Manuel Zacklad Professeur des Universités Système d’information et 

sciences cognitives 

Post-Doctorant 

 

Gérald Gaglio Post-Doc Sociologie de l’innovation et 

du travail 

Christophe Lejeune Post-Doc Socio-informatique et 

sociologie pragmatique 

Le laboratoire Tech-CICO constitue aujourd’hui un des pôles de référence de recherche 

français en CSCW (Computer Supported Cooperative Work) mais aussi sur les thématiques 

traitées en Gestion (E. Soulier), Ingénierie des Connaissances (N. Matta) et Sciences de la 

Communication (M. Marccocia, H. Atifi). Sa composition interdisciplinaire le rend 

particulièrement pertinent pour le traitement innovant de ces thématiques de recherche.  

Responsable de l’option « Coopération et Ingénierie des Connaissances » du master 

Recherche RACOR (responsable Pr. Dominique Gaïti) 

 Promotion du diplôme 

 Recrutement des étudiants 

 Coordination des enseignements 

 Supervision des stages 

 Animation des jurys 
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Responsabilités administratives 

Responsabilité de Dossier de reconnaissance de laboratoire (1999/2000) 

Rédaction en 1999 du dossier de demande de reconnaissance du laboratoire Tech-CICO 

comme jeune équipe par le ministère de l’éducation nationale et de la recherche : 

reconnaissance obtenue en 2000 (JE 2305). 

Rédaction en 2002 de la demande de reconnaissance auprès du CNRS du laboratoire Tech-

CICO en tant qu’équipe intégrée à l’ISTIT FRE 2732 (Institut des Sciences et Technologies 

de l’Information de Troyes) – regroupement de trois laboratoires de l’UTT. 

Participation en 2005 au dossier de demande de reconnaissance auprès du CNRS du 

laboratoire Tech-CICO en tant qu’équipe intégrée à l’Institut Charles Delaunay (FRE CNRS 

2848 – regroupement de tous les laboratoires de l’UTT. 

Dossier de reconnaissance de formation de 3ème cycle 

Filière de DEA RACOR 

1999/2000 : Participation au dossier de demande de reconnaissance de l’école Doctorale de 

l’UTT, en particulier dans le cadre du montage de la filière de DEA RACOR, « Réseaux 

Avancés de Connaissances et Organisations » dont la responsable est Mme Dominique Gaïti 

(Pr. UTT). Cette filière comporte deux options : 

 Option : Réseau du futur – Communication Intelligente (resp. D. Gaïti) 

 Option : Coopération et Ingénierie des Connaissances (resp. M. Zacklad). 

Montage du dossier du DESS Connaissances, Réseaux, Communautés 

2001 : A la demande du président de l’UTT rédaction du dossier de demande de création du 

DESS « Connaissances, Réseaux, Communauté » avec Corinne Grenier, co-responsable pour 

l’Ecole Supérieure de Commerce de Troyes (Habilitation et première promotion de dix 

étudiants en 2002). 
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Sociétés savantes et groupes de recherches 

 Membre du bureau du GRAPE (Groupe de Travail en Psychologie Ergonomique) 

 Animateur de l’Atelier « Processus d’Annotations dans les Documents pour l’Action » 

dans le cadre du Réseau Thématique Pluridisciplinaire « Document » 

 Animation “Steering Committee” de la conférence internationale “COOP” 

 Partipation à l’animation du réseau international Distributed Collective Practices (dans la 

suite de l’animation de l’Action Spécifique du CNRS du même nom).  

 Animateur du groupe de recherche du PRC IA COOP (depuis 1991) – Ce groupe a créé et 

animé la conférence internationale COOP (organisée par l’INRIA Sophia Antipolis), 

deuxième conférence européenne en CSCW. 

 Membre du Conseil d’Administration de l’Association pour la Recherche Cognitive 

(ARC) de 1994 à 1996. 

 Membre du bureau de l’Association Française d’Intelligence Artificielle (AFIA) de 1994 à 

1997. 

 Animateur puis membre du bureau du Groupe de Recherche en Acquisition des 

Connaissances (GRACQ, AFIA-AFCET), depuis 1996. 

 Membre des groupes de travail 6.1 « Ingénierie des Connaissances » et 4.3. « Interaction 

Homme-Machine et Connaissances » du PRC I3. 
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Expériences professionnelles hors éducation nationale 

COG-Net SA 

De juillet 1998 à Juillet 2001: PDG fondateur de la société COG-Net (Troyes & Paris) : 

service et conseil en Groupware et en Knowledge Management & édition de logiciels de KM. 

Société fondée avec une aide à l’essaimage de la société France Télécom. La société à compté 

plus d’une dizaine de collaborateurs et a obtenu des aides de l’ANVAR et d’un fond privé de 

capital risque. Elle possédait un partenariat actif avec l’UTT. 

France Télécom 

De Novembre 1994 à août 1998 : Ingénieur de Recherche et Développement au Centre 

National d’Etudes des Télécommunications (France Télécom / Branche Développement / 

Direction des Interactions Humaines) dans le laboratoire UCE (Usages, Créativité, 

Ergonomie), Issy-les-Moulineaux (92). 

ONERA Châtillon 

Juin 1991 - Juillet 1992 : Ingénieur de Recherche Intelligence Artificielle à l'Office National 

d’Études et de Recherches Aérospatiales de Châtillon (92), ONERA, (en sous-traitance au 

CEFIAR et à l'ADFAC) dans le cadre d’un projet Européen ESPRIT 2. 

Vetrotex International (Groupe St Gobain) 

Février 1990 - Mai 1991 : Ingénieur de Recherche Intelligence Artificielle dans la société 

Vetrotex International, centre de R&D de la branche Fibres de Renforcement du groupe St 

Gobain, Chambéry (73). 

Société ACT Informatique 

Avril 1987 - Janvier 1990 : Ingénieur Logiciel puis Chef de Projet dans la société ACT 

Informatique, service "Conseils et Applications en Intelligence Artificielle", Paris. 



 

CV Académique détaillé de Manuel Zacklad – 2007 – p 29.  

Annexe : présentation du programme de recherche du 
laboratoire Tech-CICO (résumé du projet 2003) 

L’équipe Technologies de la Coopération pour l’Innovation et le Changement Organisationnel 

(Tech-CICO) est une des rares équipes pluridisciplinaires Françaises regroupant sur une 

même thématique des chercheurs de disciplines variées dont les spécialités sont néanmoins 

indispensables pour traiter les problématiques liées à l’étude des activités coopératives 

distribuées (ou en réseau) et à la conception de systèmes de support à ces activités (des 

technologies de la coopération).  

Les activités coopératives, que nous définissons comme étant activités collectives finalisées 

non entièrement standardisées ni formalisées et qui laissent de ce fait une part d’autonomie 

importante aux acteurs dans la définition des modalités d’articulation de leurs contributions et 

dans l’adaptation à des phénomènes émergents au cours de l’action, sont au cœur de la plupart 

des phénomènes d’action collective actuels, dans le contexte des entreprises, des groupes et 

communautés professionnels, mais aussi plus largement dans les activités sociales de toutes 

natures (associatives, politiques…).  

La mise en place de méthodes et de technologies permettant de médiatiser ces activités, de 

produire des contenus partagés, de mémoriser les savoirs échangés, d’argumenter 

collectivement, de gérer l’appartenance aux réseaux sociaux et aux communautés, est de la 

première importance tant pour les bénéficiaires (entreprises, administrations, associations…) 

que pour les offreurs de technologie qui voient ce type de fonctionnalités polariser le 

développement des systèmes d’information actuels.  

Pour guider la conception de ces nouveaux dispositifs, une approche pluridisciplinaire est 

indispensable. Celle-ci doit articuler des disciplines relevant des sciences humaines et sociales 

(linguistique, sociologie, gestion, sciences cognitives…) et relevant des STIC (Computer 

Supported Cooperative Work, ingénierie et gestion des connaissances, systèmes 

d’information…). En apprenant à travailler ensemble sur plusieurs projets, les chercheurs de 

l’équipe Tech-CICO, ont réussi à construire une équipe homogène témoignant d’une 

production significative dans plusieurs problématiques émergentes. 

L’équipe conduit une partie significative de sa recherche en partenariat avec des entreprises. 

En matière de contrats industriels citons, par exemple, France Telecom (recherche sur les 

méthodes de conception de systèmes coopératifs interentreprises, France Télécom R&D, et 

recherche sur des méthodes et outils pour le partage des résultats de l’innovation, Direction de 

l’Innovation), EDF (stimulation d’experts dans le domaine de l’anticipation de risques), 

l’INRS (gestion des connaissances pour l’analyse de sécurité sur les machines à bois et 

cartographie de connaissances critiques), IFATEC (SSII du groupe Euriware, méthodologie 

de déploiement de portail métier basée sur les communautés), Décathlon (gestion de 

connaissances métiers pour le bureau d’études), etc.  

En matière de contrats de recherche publiques l’équipe a notamment co-animé le projet 

MEDIAPRO (Médiations et supports pour l’argumentation dans les situations de coopération 

en conception de produits, 2001-2002), un pré projet pluridisciplinaire du Programme 

interdisciplinaire du CNRS « société de l’information » SHS-STIC. L’équipe est également 

un acteur important du contrat de plan Etat-Région, « Technologies Organisationnelles 

d’Accompagnement » dans lequel il met en place la « Plate-forme Télé services et télé 
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activités innovantes » sur laquelle les programmes de recherche suivants sont actuellement 

conduits, « Télé-apprentissage de savoir-opérationnel », et « Structure et contenu du dossier 

de connaissances socio médical des personnes âgées au sein de réseaux de maintien à 

domicile – organisation et pilotage des réseaux de soin ». 

Mais surtout, de par leurs efforts d’animation de la communauté scientifique et l’originalité de 

leurs travaux, les chercheurs de l’équipe Tech-CICO ont acquis une notoriété nationale dans 

plusieurs domaines émergents relevant des STIC, souvent encore peu développés en France, 

mais qui sont appelés à connaître un développement important. 

Thème 1 : Etude des pratiques communautaires et du management de la 

coopération à travers les TIC : 

 Nouvelles méthodes et modèles d’analyse des pratiques communicatives en ligne 

(modèles de communication, animation de communautés) 

 Modalités d’organisation des communautés en ligne : applications aux jeux en ligne 

 Phénomènes communautaires dans et entre les organisations : application aux réseaux 

de soin 

 Approches théoriques et méthodologiques des communautés et des activités 

coopératives 

Thème 2 : Développement de modèles et de méthodes de gestion des 

connaissances collectives :  

 Analyse des pratiques collectives médiatisées par des documents : classification, 

annotations, rédaction collaboratives, etc. 

 Modèles et logiciels pour la mémorisation des connaissances au fil de l’eau dans les 

activités de conception et les projets de système d’information 

 Applications de la gestion des connaissances au pilotage de l’entreprise : innovation et 

gestion des connaissances, cartographie des connaissances, transmission de savoirs 

opérationnels  

 Épistémologie de la modélisation (relations informations/connaissances et nouvelles 

approches du système d’information) 

Thème 3 : Ing®nierie des connaissances pour les syst¯mes dôinformation coop®ratifs 

distribués. 

 Nouveaux modèles et plate-forme logicielles pour un WEB socio-sémantique 

o Méta modèle pour la représentation de connaissances classificatoires dans les 

standards du Web Sémantique 

o Ontologie générique pour la représentation de l’organisation et des activités 

o Agents intelligents pour des moteurs de recherche sémantiques 

o Applications à la gestion de l’innovation, aux réseaux de soin, aux annotations 

en conception 

 Story-telling d’activités expertes (modèles et atelier) et applications au génie logiciel 

 Environnements pour l’apprentissage collaboratif médiatisé 

 


